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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

LAS RESPONSABILIDADES DE ASG VAN MAS ALLA DE
MANEJAR LAS COMPRAS DEL GOBIERNG



SOBRE ASG

La ASG es reconocida principalmente por su rol en la gestion o manejo de adquisiciones, pero su
alcance y responsabilidades van mucho mas alla de los procesos de compra. ASG no solo se
encarga de las adquisiciones de bienes, obras y servicios no profesionales para el gobierno, sino
que también desempefla funciones esenciales en la administracion publica, incluyendo la gestion
y supervision de la flota gubernamental, el control y disposicion de propiedad excedente, y la
implementacion de politicas y practicas que mejoran las operaciones de todas las entidades
gubernamentales.

Bajo sus operaciones de compras, ASG ha asumido la responsabilidad de la centralizacion de
compras y adquisiciones para el Gobierno de Puerto Rico, como establece la Ley Num. 73-2019,
la cual dicta que ASG es la tinica entidad autorizada para ejecutar todos los procedimientos de
adquisicidn de bienes, obras y servicios no profesionales del gobierno. Esta ley también designa
al Administrador de ASG como el Principal Oficial de Compras de Puerto Rico, fortaleciendo la
autoridad de la Administracion en la regulacion de procesos y en la implementacion de reformas
para mejorar la transparencia, la eficiencia y la confiabilidad de las compras gubernamentales.

Como parte del mandato en ley, ASG ha reestructurado su organizacion para lograr un manejo de
compras mas agil, introduciendo divisiones y unidades especializadas que supervisan los distintos
métodos de adquisicion, desde micro-compras y compras informales hasta subastas y RFPs. Esta
estructura organiza de manera clara los roles y responsabilidades de los equipos de adquisiciones,
permitiendo una estandarizacion de procesos que reduce el tiempo de respuesta y asegura la
transparencia de los procesos de compra.

La oficina de compras de ASG ha implementado un sistema de planificacion estratégica anual,
donde cada agencia gubernamental presenta sus planes de adquisicidon. Estos planes permiten a
ASG anticipar las necesidades de adquisiciones del gobierno y negociar mejores términos y precios
con los proveedores al identificar categorias de compra frecuentes. Ademds, ASG se ha
implementado plataformas de tecnologia, incluyendo el uso de inteligencia artificial, para
digitalizar los procesos y optimizar el flujo de trabajo de los empleados, permitiendo un mejor
manejo de datos y un monitoreo continuo del gasto gubernamental. Este sistema, combinado con
los procesos establecidos de manera centralizada para la adquisiciéon de bienes y servicios
comunmente adquiridos, asegura que las agencias puedan realizar adquisiciones rapidas y
eficientes, evitando la repeticion de procesos y aprovechando economias de escala que resultan en
ahorros significativos en fondos pubicos.



Por otra parte, bajo la jurisdiccion de la Oficina de Transporte, ASG administra y supervisa
alrededor de 10,000 vehiculos de motor y otros medios de transporte terrestre, aéreo y maritimo.
Ademas, es la encargada de regular y fiscalizar el uso de los vehiculos de la Rama Ejecutiva en
cumplimiento con la Ley Uniforme de Vehiculos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (Ley
60 de 2014). Este marco legal establece normas para el uso de los vehiculos oficiales en horas
laborales y asegura un uso responsable de los recursos de transporte del gobierno. Asimismo, la
ASG tiene la responsabilidad de liderar la transicion de la flota a vehiculos de combustibles
alternos, como parte de la Ley de Mitigacién, Adaptacion y Resiliencia al Cambio Climdtico de
Puerto Rico (Ley 33 de 2019), apoyando asi las metas de sostenibilidad del gobierno.

ASG también es responsable de la disposicion de propiedad excedente de la Rama Ejecutiva, un
proceso que incluye la reutilizacién de activos por otras dependencias que puedan beneficiarse de
estos recursos. Ademads, administra el Programa de Propiedad Excedente Federal, que facilita la
donacidén de bienes de otras jurisdicciones para su uso en Puerto Rico.

Estructura y Organigrama Organizacional

Todas las iniciativas implementadas y los logros alcanzados han sido apoyados por la siguiente
estructura organizacional de la Administracién y de su Oficina de Compras.
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Este conjunto de funciones auxiliares y complementarias convierte a ASG en una pieza clave para
la eficiencia, sostenibilidad y buena administracion de los recursos publicos, consoliddndola como
un ente que va mas alld de las compras y que impacta diversos aspectos de la administracidon
publica en beneficio de las agencias gubernamentales y la ciudadania.



REFORMA
ADMINISTRARTIVA

COMO ASG TRANSFORMO SU ESTRUCTURA INTERNA PARA
MANEIAR LOS CAMBIOS DE LA REFORMA DE COMPRA



REFORMA ADMINISTRATIVA

Como parte de sus preparativos para la implementaciéon de la Reforma de Compras, la ASG ha
reestructurado sus operaciones para prepararse y gestionar de manera efectiva las distintas
iniciativas que componen la transformacién de las operaciones de compra del gobierno. Esta
reestructuracion ha sido esencial para alcanzar los objetivos de eficiencia, transparencia y ahorro
que guian la transformacion de los procesos de adquisiciones en el gobierno.

ASG inici6 esta reforma atendiendo cuidadosamente los resultados de auditorias pasadas, las
opiniones de nuestros grupos de interés (incluyendo suplidores y asociaciones), las necesidades de
nuestros clientes internos (agencias gubernamentales) y los desafios historicos que habian afectado
la eficiencia y transparencia de los procesos de compra del gobierno. Reconocimos que, para lograr
un cambio significativo, era esencial aprender de estas experiencias previas y escuchar activamente
a quienes interactiian con nuestros procesos a diario. Estos insumos fueron fundamentales para
disefiar una reforma que respondiera a las areas criticas identificadas, desde la reduccion de
tiempos de procesamiento hasta la implementacién de controles mas rigurosos contra el fraude. Al
incorporar estos aprendizajes, ASG se enfocod en construir un sistema adquisitivo que no solo
cumpliera con los estdndares actuales, sino que también anticipara y superara los retos futuros,
consolidando una base de confianza y transparencia en beneficio del gobierno y de la ciudadania.

En un paso decisivo hacia la implementacion de la Ley 73-2019, ASG reconocié la necesidad de
una estructura organizacional que promoviera la eficiencia y la claridad en sus operaciones. Con
este objetivo, en noviembre de 2019, la Administracion logrd la aprobacion oficial de su
organigrama por parte de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP), lo cual marcé un momento
crucial en su trayectoria. Este organigrama, (ilustrado en la seccién previa), no solo defini6 lineas
de reporte y funciones, sino que también introdujo una nueva era de agilidad y capacidad de
adaptacion ante los numerosos desafios y la constante evolucidn de los procesos de compra. ASG
ha logrado enfrentar retos inesperados como el disloque de la cadena de suministros a causa de la
Pandemia y niveles histdricos de inflacién sin mayores contratiempos, gracias en gran parte a la
estructura interna que fue creada.

No obstante, fue evidente desde el inicio que la estructura inicial requeria ajustes para que la
Oficina de Compras pudiera operar de manera mas eficiente. Tras un andlisis exhaustivo de varios
escenarios, el equipo de ASG decidid crear grupos de trabajo de especialistas y compradores
especializados por método de adquisicion. Esta estructura trajo consigo varios beneficios:

1. Desarrollo de conocimientos especializados en los métodos de adquisicion, acelerando
los procesos.

Definicion de un proceso de compra estandarizado en cada grupo.

Facilitacion de la distribucién de cargas de trabajo.

Creacion de una trayectoria profesional clara para los compradores.

Simplificacion del proceso de supervision, entre otros.
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Hasta 2019, ASG operaba como una agencia pequefia, limitada por las condiciones subestandar de
sus oficinas principales en sus viejas facilidades de la Ave. Barbosa. Con solo 8 compradores al
inicio de la Reforma, ASG debia prepararse para recibir un niimero considerable de compradores
provenientes de diversas entidades, muchos de los cuales llevaban afios operando en sus
respectivas agencias. Esta transicion no estuvo exenta de desafios, ya que algunos compradores
mostraron resistencia al cambio. ASG no solo enfrentaba la tarea de estandarizar el proceso de
compras publicas, sino también de ampliar su espacio fisico para que la centralizacién de recursos
fuera efectiva.

En octubre de 2019, ASG trasladé sus operaciones al Centro Gubernamental Minillas, lo cual
generé un ahorro anual de aproximadamente $100,000 en fondos del gobiermno central. Los
edificios de Ave. Barbosa fueron transferidos al Fideicomiso del Cafio Martin Pefia para el
desarrollo de proyectos de vivienda. Las nuevas instalaciones no solo brindaron el espacio
necesario para acomodar al personal adicional, sino que también requirieron la adquisicién de
equipo y plataformas, ademds de entrenar a los empleados en el cumplimiento la nueva normativa.

El nuevo edificio simbolizé algo mas que un cambio fisico; representd un nuevo comienzo y un
compromiso con una mejor prestacion de servicios. Con espacios modernos y tecnologia avanzada,
las oficinas proveyeron una renovada energia en las tareas diarias, fortaleciendo el sentido de
pertenencia entre los empleados en un entorno mas profesional. Esta transformacién evidencio la
inversion de ASG en el bienestar y desarrollo profesional de su equipo, elevando la moral y el
compromiso de los empleados que apoyan las operaciones de compras del Gobierno.

Una vez habilitadas las nuevas oficinas, la primera mitad de 2021 se dedic6 a reunir el personal
necesario para apoyar la operacion de compras con base en la estructura organizativa aprobada por
la OGP. Basandose en la Ley 8 de 2017, que promueve la movilidad de empleados entre las
agencias para satisfacer las necesidades prioritarias del gobierno, ASG emiti6 la Carta Circular
2021-04, una pieza clave de la Reforma. Esta carta buscaba establecer una transicion organizada
de los compradores a la Administracion e introducir el nuevo proceso de compras para su adopcién
futura.

El equipo de ASG también identificd la importancia de adoptar mejores practicas para impulsar la
implementacion de una reforma digital en las compras. Al adoptar estas practicas, ASG se enfoco
en aprovechar el poder de la tecnologia, la toma de decisiones basada en datos y los flujos de
trabajo simplificados para revolucionar el ecosistema de compras en Puerto Rico y recuperar la
confianza de las agencias y sus suplidores. Entre estas practicas destacaron:

Participacion de los Grupos de Interés: Involucrar a todos los actores clave, incluidos el
personal de compras, agencias peticionarias, suplidores y el equipo de TI, para comunicar los
beneficios de la transformacion digital y asegurar su apoyo y colaboracion:

“Mapeo” Detallado de Procesos: Detallar los procesos de compras existentes para identificar
ineficiencias, cuellos de botella y oportunidades de mejora.

Estandarizacién y Optimizacién: Optimizar los procesos antes de digitalizarlos para evitar la
automatizacién de practicas ineficientes, asegurando un proceso robusto y digital.



Digitalizaciéon Centrada en el Usuario: Desarrollar un sistema de compras electronicas que
digitalice el flujo de requisiciones, reciba y evalide ofertas digitales, y permita visualizar contratos
maestros de manera accesible y transparente.

Gestion Temprana del Cambio: Desarrollar un plan para abordar las preocupaciones de los
usuarios y facilitar la adopcién de nuevas herramientas, proporcionando capacitacion, soporte
técnico constante y materiales de referencia.

Transparencia mediante Gestion y Analisis de Datos: Implementar practicas robustas de
gestion de datos y andlisis para obtener informacion sobre patrones de compra, desempefio de
proveedores y oportunidades de ahorro.

Medicion de Desempeiio: Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir el éxito
de la reforma digital y hacer ajustes informados cuando sea necesario.

Mejora Continua Agil: Fomentar una cultura de mejora continua, alentando la retroalimentacién
de los grupos de interés y ajustando los procesos segun las necesidades y tendencias tecnoldgicas.

Para maximizar los beneficios de la optimizacion, ASG utilizé el marco de “LEAN Workflow
Automation” que comprende cuatro fases: diagnostico de procesos, optimizacion y disefio,
desarrollo 4gil y digitalizacion, y despliegue y gestion del cambio. El enfoque LEAN ayudé a
alinear los sistemas operativos, la infraestructura de gestion y el comportamiento del personal en
torno a las necesidades del cliente, eliminando el desperdicio, la inflexibilidad y la variabilidad.

Antes de digitalizar, los procesos fueron optimizados para eliminar ineficiencias y cuellos de
botella. Luego de definir los requerimientos, el equipo inicié un proceso de desarrollo de
aplicativos que proveyeron la base para lograr cumplir con las metas trazadas al inicio de la
Reforma. La implementacion de una reforma tecnoldgica incluyd la mejora o nueva creacion de
plataformas que manejan el registro de suplidores del gobierno, los procesos de peticiéon y
requisicién de compras, el manejo de la flota gubernamental y el manejo de la propiedad
excedente, entre otros.

En resumen, ASG reformo su estructura organizativa, administrativa y tecnologica para adaptarse
a la Reforma de Compras, transformandose en una entidad moderna y agil, capaz de responder a
los retos de un sistema de adquisiciones centralizado, transparente y adaptado a las necesidades
del gobierno de Puerto Rico. En las proximas secciones, estaremos proveyendo mayor detalle de
estos procesos y de la implementacion de estas plataformas.



OFICINA DE COMPRAS

LA HISTORIA DE NUESTRA TRANSFORMACION, EXPLORANDO LOS DESAFIOS SUPERADOS,
LAS ESTRATEGIAS ADOPTADAS Y LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS Y OPERATIVAS QUE
HAN SIDO CLAVE EN LA EVOLUCION DE ASG.
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LA HISTORIA DE LA OFICINA DE COMPRAS

Para entender porque fue necesario llevar a cabo una Reforma de Compras abarcadora, y entender
como esta logrd los resultados antes explicados, es importante entender la historia de los procesos
de compra del Gobierno de Puerto Rico.

La ASG fue creada mediante el Plan de Reorganizacién Num. 2 de 1971, posteriormente derogado
por el Plan Num. 3 de 2001 y, mas recientemente, por la Ley 73 de 2019. Desde su fundacion,
ASG tuvo el mandato de establecer politicas para la adquisicién de bienes y servicios en las
agencias del Ejecutivo, con el proposito de simplificar y agilizar los procedimientos
gubernamentales, mejorar la calidad de los servicios y controlar los costos. Sin embargo, a lo largo
de las décadas, la agencia enfrenté numerosos desafios y limitaciones que le impidieron alcanzar
sus objetivos iniciales.

Historicamente, el proceso de adquisiciones en el gobierno de Puerto Rico se caracterizo por ser
manual, fragmentado y descentralizado, lo que generaba ineficiencias significativas. La falta de
una operacion estandarizada, la dependencia en procesos manuales y los trdmites en papel
dificultaban la transparencia y la rendicion de cuentas, creando oportunidades para practicas
irregulares y afectando la confianza de los ciudadanos en la administracién publica. El tiempo
transcurrido para completar procesos de compras era considerablemente largo, lo que retrasaba la
entrega de bienes y servicios esenciales para las agencias gubernamentales. La situacion era ain
mas critica en momentos de emergencia, cuando la lentitud de los procesos representaba un riesgo
adicional.

Ademas, ASG enfrent6 problemas de credibilidad debido a episodios de corrupcién en su historia,
lo que generd escepticismo en torno a la integridad de sus procesos de compras. Casos notables
incluyeron la renuncia de altos funcionarios debido a acusaciones de malversacion de fondos y el
uso indebido de recursos publicos, lo que afecté la imagen de la agencia y subrayd la necesidad
urgente de reformas estructurales.

Los retos mas importantes que ASG tuvo que superar incluyeron:

Falta de transparencia: La ausencia de herramientas tecnologicas y sistemas digitales para
rastrear y reportar las compras del gobierno limitaba la visibilidad del proceso, alimentando la
percepcion de que las adquisiciones se realizaban sin el debido escrutinio.

Operacion descentralizada: Existian multiples oficinas de compras en diversas agencias, cada
una con sus propios procedimientos. Esta fragmentacién no solo duplicaba esfuerzos, sino que
también impedia aprovechar el poder adquisitivo del gobierno en su conjunto.

Ineficiencia en los procesos: La operacion manual implicaba pasos redundantes y la dependencia

de documentos fisicos, lo cual atrasaba el ciclo de compra y complicaba el acceso a datos precisos
y oportunos para la toma de decisiones sobre las transacciones de compra.
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Altos costos: La falta de confianza en los procesos por parte de los suplidores y la estructura
fragmentada causaban que el gobiermno adquiera sus bienes y servicios a precios inflados y con
términos desfavorable. Estas ineficiencias limitaban la capacidad de las agencias gubernamentales
de maximizar sus presupuestos.

Falta de controles: Los procesos manuales y la falta de monitoreo de transacciones de compra a
través de plataformas digitales resultaban en un nivel elevado de riesgo para fraude o corrupcién.
La estructura manual y fragmentada imposibilitaba establecer los controles necesarios para mitigar
estos riesgos.

Reconociendo estas limitaciones y con la intencion de atender los problemas histéricos de
ineficiencia, ASG emprendié un proceso de reforma abarcador, marcado por la aprobacién de la
Ley 73 de 2019, segiin enmendada, que sent6 las bases para una transformacién en sus operaciones.
Esta reforma ha permitido centralizar los procesos, digitalizar los flujos de trabajo y establecer
mecanismos robustos de control y transparencia, marcando el inicio de una nueva era para la
gestion de las contrataciones publicas en Puerto Rico.

Esta ley estableci6 a la ASG como la entidad encargada de centralizar las adquisiciones de bienes,
obras y servicios no profesionales para el Gobierno de Puerto Rico, con el fin de maximizar ahorros
fiscales y mejorar la eficiencia en los procesos de compra. Acto seguido, y a raiz de haber
garantizado y probado la transparencia en los mecanismos adoptados, se aprob6 la Ley Ntum. 48
de 2024, que enmend6 disposiciones de la Ley 73-2019, incluyendo la sustitucion de la Seccién
3.19 y la enmienda de la Seccion 4.2, para uniformar los términos de revision judicial y alinear las
cuantias de compras y subastas con el Coédigo Municipal y las normativas federales. Esta
legislacion refuerza el marco regulatorio de la ASG, estableciendo un tinico mecanismo de revisién
administrativa y aumentando los limites de cuantia para subastas, facilitando una mayor
flexibilidad y agilidad en los procesos de compra del gobierno.

En resumen, la Ley Num. 48 de 2024 y la Ley 73-2019 consolidan la centralizacién y regulacién
de los procesos de compras bajo la ASG, promoviendo la transparencia, uniformidad y
competencia justa en las adquisiciones gubernamentales en Puerto Rico.

Todas las iniciativas que hemos implementado a lo largo de la implementacion de la Ley 73-2019,
segin enmendada, lo hemos hecho de manera coénsona con nuestra mision, visiéon y nuestros
valores.

» Misién: Proveer excelencia en el servicio, cumplimiento y el maximo rendimiento de la
inversion.

* Vision: Servicios generales centralizados transparentes y eficientes para el Gobierno de Puerto
Rico.

* Valores: Estos valores fundamentales guian toda nuestra estrategia y se reflejan, segun sea
pertinente, en las metas estratégicas y los objetivos relacionados a estas. Nuestro objetivo es lograr
los mejores acuerdos, la calidad precisa y apoyar a las agencias con servicios de excelencia en el
proceso de comprar y contratar los bienes y servicios que necesitan. Mientras mejor sea el
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desempefio de nuestra agencia, més podran nuestras agencias e instrumentalidades garantizar la
seguridad de Puerto Rico, proteger la salud puablica y fortalecer las comunidades.
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LEY 73-2019 Y LAREFORMA DECOMPRAS

La aprobacion de la Ley 73 en julio de 2019 marcé un punto de inflexion en la historia de la ASG
y de las adquisiciones del gobierno de Puerto Rico. Esta ley fue concebida como respuesta a los
problemas histéricos antes mencionados de ineficiencia, falta de transparencia y fragmentacion
que habian afectado la gestion de compras piblicas durante décadas. La necesidad de una reforma
abarcadora se hizo evidente en el contexto de un prolongado estancamiento econémico, agravado
por la creciente deuda publica y la percepcion de corrupcion en las agencias gubernamentales. La
Ley 73 surgio6 para abordar estas problematicas y sentar las bases para un nuevo enfoque en la
administracién de adquisiciones.

La concepcion de la Ley 73 comenzé con la introduccién del Proyecto de la Camara 2112 el 13 de
mayo de 2019 por Carlos "Johnny" Méndez, presidente de la Cdmara de Representantes. Este
proyecto, que recibid el respaldo de sectores influyentes como la Cdmara de Comercio de Puerto
Rico, la Asociacion de Industriales y representantes del sector de la construccién, buscaba
transformar el sistema de compras del gobierno para hacerlo mas 4gil, eficiente y transparente.
Con el apoyo del Senado bajo la presidencia de Thomas Rivera Schatz, la ley fue aprobada y
promulgada como un mecanismo para centralizar las funciones de adquisicién, establecer
controles robustos y digitalizar los procesos.

La Ley 73 se propuso lograr una transformacién profunda en el sistema de adquisiciones del
gobierno a través de los siguientes objetivos clave:

Centralizacién de los Procesos de Compras: Uno de los objetivos principales era unificar las
funciones de adquisicion bajo la administracién de ASG, eliminando la fragmentacién que habia
caracterizado al sistema. Esto implicaba la disolucién de multiples juntas de subastas y la creacién
de un proceso centralizado que pudiera aprovechar el poder de compra del gobierno, reduciendo
costos y mejorando la eficiencia. Esta centralizacion era necesaria para detener los problemas e
ineficiencias historicas del sistema y proporcionar un impulso decisivo para su transformacion y
optimizacion. Sin tomar las riendas del sistema completo, seria imposible lograr las metas
propuestas.

Digitalizacion y Modernizacién: La ley también establecié la necesidad de adoptar tecnologias
avanzadas para automatizar y agilizar los flujos de trabajo. Esto incluia la creacién de plataformas
digitales para la gestién de requisiciones, la emisioén de 6rdenes de compra y el seguimiento de
transacciones. La digitalizacién no solo buscaba reducir los tiempos de procesamiento, sino
también mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas.

Establecimiento de Normativas Uniformes: Para garantizar la coherencia en los procesos de
adquisicion, la Ley 73 impulsé la creacion de un reglamento tnico, el Reglamento 9230, que
unificaba los criterios y procedimientos para la compra de bienes, obras y servicios no
profesionales. Este reglamento pretendia asegurar una competencia justa y el uso eficiente de los
fondos publicos.
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Generar Ahorros Fiscales: Al Puerto Rico estar enfrentando una crisis fiscal y econémica, la
Reforma de Compras buscaba maximizar el presupuesto operativo de las agencias
gubernamentales. Con esta meta, la Ley 73-2019 provee la estructura para poder utilizar el poder
de compras centralizado (“centralized purchasing power”) del Gobierno de Puerto Rico y poder
negociar mejores precios y términos en sus adquisiciones.

Fortalecimiento de la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcion: La ley reconocia la necesidad
de restaurar la confianza en el sistema de adquisiciones, y para ello, incluyé medidas para mejorar
la transparencia, como la publicacion de 6rdenes de compra y la transmision de los procesos de
subasta. Ademds, se promovieron alianzas con entidades de vigilancia como el FBI para combatir
la corrupcion en el gobierno.

Crear Mayor Eficiencia: Al centralizar las compras en ASG, resultaba imperativo establecer
procesos operacionales y digitales que aumenten la eficiencia de las transacciones de compra y
eviten crear procesos burocraticos. ASG establecié un proceso donde se minimizaron los pasos y
aprobaciones innecesarias que muchas agencias mantenian en sus flujos internos de compra y se
reemplazaron por una estructura uniforme y eficiente.

Como parte de la implementacion de la Ley 73-2019, también hemos logrado simplificar la
estructura reglamentaria de adquisiciones del Gobierno, pasando de cientos de reglamentos
diferentes que variaban entre agencias a un marco normativo Unico y uniforme. Con la
implementacion del Reglamento 9230, hemos establecido un conjunto de criterios y
procedimientos estandar que aplica a todas las compras de bienes, obras y servicios no
profesionales en el gobierno. Esta simplificacion no solo ha eliminado la confusion y redundancia,
sino que también ha facilitado el cumplimiento, acelerando los procesos y garantizando una mayor
coherencia en todas las transacciones gubernamentales.

Con la aprobacion de la Ley 73-2019, Puerto Rico emprendié un camino hacia la modernizacion
y la eficiencia en la administracién publica. La ley no solo representaba un marco legal renovado,
sino también una oportunidad para redisefiar las estructuras operativas de ASG y convertirla en un
modelo de gestion 4gil y confiable. A lo largo de este informe, exploraremos cémo estos objetivos
han sido implementados y los resultados obtenidos en cada uno de los pilares de la reforma.
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TRANSICION DE EMPLEADOS

Uno de los elementos fundamentales de la reforma de la Ley 73-2019 fue la centralizacién de los
recursos de adquisicion, lo que incluy¢ la transferencia de los compradores de diversas agencias
del gobierno a la estructura organizacional de ASG. Este proceso fue esencial para estandarizar
los procedimientos de compras, optimizar el uso de fondos publicos y aumentar la eficiencia en
los procesos de adquisiciones. Para lograr una transicién ordenada, ASG disefié un plan en tres
fases, que permitié integrar gradualmente a los compradores, minimizando el impacto en las
operaciones diarias del gobierno.

Fases del Proceso de Integracion

Fase 1 (11 de enero de 2021 - 23 de febrero de 2021): La primera fase incluy¢ la transferencia de
compradores de aproximadamente 18 entidades gubernamentales, incluyendo sus dependencias.
Durante este periodo, ASG se enfoco en preparar el terreno para la centralizacion, asegurandose
de que los nuevos empleados tuvieran el entrenamiento adecuado para adaptarse a los
procedimientos unificados y al uso de las nuevas plataformas digitales de compra que se estarian
implementando.

Fase 2 (24 de febrero de 2021 - 8 de abril de 2021): En esta etapa, se integraron los compradores
de otras 18 entidades, continuando con la estrategia de capacitacion y adaptacién. ASG
implement6 un plan de gestion del cambio para abordar cualquier resistencia y facilitar la adopcion
de los nuevos procesos, brindando soporte técnico y capacitacion continua a los compradores.

Fase 3 (9 de abril de 2021 - 20 de mayo de 2021): La fase final abarcé la integracion de los
compradores restantes, provenientes de 19 entidades adicionales. Para este momento, ASG ya
habia centralizado completamente sus operaciones, con todos los compradores trabajando bajo un
mismo conjunto de normas y procedimientos. La estructura organizacional se ajustoé segtn las
necesidades, permitiendo una distribucion de la carga de trabajo més eficiente entre todos los
empleados.

Para monitorear y facilitar el proceso de integracion, ASG desarrollé un panel o “dashboard” que
mostraba el estatus de transicion de cada entidad y el volumen de transacciones manejadas por
cada empleado, ayudando a identificar areas que requerian atencidén adicional y guiando las
iniciativas de gestién del cambio. A su vez, cada agencia mantuvo enlaces que sometian sus
requisiciones y manejaban el proceso de compra en representacion de la agencia peticionaria.

La centralizacion de los compradores gubernamentales bajo ASG trajo varios beneficios clave:
Estandarizacion de los Procesos: Con todos los compradores operando bajo un mismo conjunto de
normas y procedimientos, se eliminé la variabilidad que existia en las adquisiciones entre las

diferentes agencias. Esto garantiz6 que todas las compras se realizaran de acuerdo con las mejores
précticas y dentro del marco normativo unificado del Reglamento 9230.
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Mejora en la Eficiencia: La centralizacion permitié optimizar la distribucion de la carga de trabajo,
ya que los compradores especializados podian enfocarse en categorias especificas o0 métodos de
adquisicién. A su vez, los compradores de agencias con menor volumen de trabajo se encontraban
disponibles para apoyar las transacciones de compra de las agencias de mayor volumen. Esto
acelero los tiempos de procesamiento y comenzo a reducir los retrasos asociados con las compras.

Reduccion de Costos: Al centralizar las adquisiciones, los compradores de las agencias de
gobierno pudieron comenzar a negociar mejores términos y precios al aprovechar el poder
adquisitivo consolidado de todas las agencias en adquisiciones comunes. Ademds, la
automatizacion de procesos en las plataformas digitales de compras redujo la necesidad de pasos
manuales, lo que llevo a un ahorro significativo en costos operacionales y en recursos humanos.

Aumento de la Transparencia y Rendicion de Cuentas: La integracion bajo una tnica entidad
permitié un mayor control y visibilidad sobre el proceso de compras, lo que facilité la
identificacion de ineficiencias y la implementacion de mejoras continuas. Los datos recopilados a
través de nuestras plataformas ayudaron a monitorear el desempefio y la productividad de los
compradores, garantizando un uso mas eficiente de los recursos publicos.

La centralizacion de los compradores en ASG fue, por lo tanto, un paso crucial para modernizar la

estructura de adquisiciones del gobierno y sentar las bases para iniciar una transformacion digital
que resultaria en una gestion publica mas eficiente y transparente.
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SISTEMAS DIGITALES DECOMPRA

Antes de la reforma impulsada por la Ley 73-2019, el proceso de adquisiciones del gobierno de
Puerto Rico enfrentaba multiples desafios que limitaban su eficiencia y transparencia. La ASG
operaba en un entorno predominantemente manual, donde los procesos de compras requerian el
uso de formularios en papel y multiples pasos burocraticos que retrasaban el flujo de trabajo. Cada
transaccion requeria la intervencion manual de varias personas, lo que no solo generaba retrasos,
sino también errores e inconsistencias que afectaban la calidad de las operaciones.

La falta de un sistema digitalizado también hacia que el monitoreo y la visibilidad de las
transacciones fueran extremadamente limitados. No existian mecanismos efectivos para rastrear el
estado de las requisiciones en tiempo real, lo que dificultaba la rendicion de cuentas y generaba
una percepcion de falta de transparencia. Ademas, la produccidn de informes detallados sobre el
estatus de las compras del gobierno tomaba dias o incluso semanas, y no siempre se podia
garantizar la exactitud de la informacion presentada.

Con la aprobacion de la Ley 73 en el 2019, ASG reconocid que, para alcanzar los objetivos de
eficiencia, ahorro y transparencia, era imperativo adoptar sistemas digitales avanzados que
modernizaran la operacion y eliminaran la burocracia innecesaria. La digitalizacion no solo era
necesaria para agilizar los procesos, sino también para proporcionar a las personas responsables
de manejar las adquisiciones y a las agencias peticionarias las herramientas necesarias para tomar
decisiones informadas basadas en datos precisos y actualizados de sus transacciones.

La decisidon de implementar sistemas digitales en ASG se baso en varios objetivos:

Mejorar la Eficiencia Operacional: La digitalizacion buscaba automatizar los procesos de compras,
reduciendo la necesidad de intervencion manual y eliminando pasos redundantes. Con la
implementacion de la plataforma J.E.D.I. (Joint E-procurement Digital Intelligence), ASG pudo
digitalizar flujos de trabajo completos, desde la recepcion de requisiciones hasta la emision de
ordenes de compra, lo que disminuy¢é significativamente los tiempos de procesamiento de las
transacciones.

Aumentar la Visibilidad y el Control: Los sistemas digitales permitieron un seguimiento en tiempo
real de las transacciones, facilitando la supervision del progreso de cada requisicion y el
desempefio de los compradores. La plataforma J.E.D.I. proporcioné un panel de control
centralizado (“Dashboard”) donde se podian visualizar indicadores de rendimiento, como el
volumen de requisiciones, el tiempo o ciclo de vida de cada requisicién y la distribucién de la
carga de trabajo entre los trabajadores.

Reducir la Burocracia: La eliminacion del papeleo y la gestion manual permitié simplificar los
procedimientos y evitar los retrasos asociados con la burocracia. Los procesos que antes requerian
multiples aprobaciones y firmas fisicas ahora se completan de manera mas rapida y eficiente
gracias a la automatizacion y a las aprobaciones digitales.
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Garantizar la Transparencia y la Rendicion de Cuentas: La digitalizacion también proporciond una
plataforma para la publicacion de procesos y resultados en tiempo real, mejorando la transparencia
del sistema de adquisiciones. Ahora, los procesos de subasta, la adjudicacién de contratos y la
emision de ordenes de compra son accesibles para la revision del publico y las agencias
gubernamentales, lo que promueve la confianza en la gestion publica.

La Implementacion de J.E.D.L.:

Con el lanzamiento de J.E.D.I. en 2021, ASG dio un paso crucial hacia la modernizacion de la
administracion publica. Esta plataforma basada en la nube permitié uniformar los procesos, reducir
el nimero de pasos manuales y automatizar la asignacién de compradores, el método de compra y
la generacién de ordenes de compra. Esto no solo mejord la eficiencia y la rapidez de las
operaciones, sino que también generd ahorros significativos en costos operativos y aumento la
capacidad del equipo para manejar un mayor volumen de requisiciones.

El impulso hacia la digitalizaciéon fue una respuesta directa a las ineficiencias historicas antes
discutidas y marcd el inicio de una nueva era en la gestion de adquisiciones en Puerto Rico, donde
la tecnologia y los datos son fundamentales para alcanzar la excelencia operativa y maximizar el
uso de los fondos publicos.

JEDI 2.0: Transformando el Proceso de Peticiones Internas

Como parte de la transformacion de los procesos de compra del gobierno, el equipo de ASG
identific6 que aun cuando los procesos de compra en ASG habian mejorado, continuaban
existiendo altos niveles de burocracia e ineficiencia en los procesos internos de las agencias. Previo
a una agencia someter una requisicion para iniciar un proceso competitivo en ASG, oficinas y
departamentos internos de las agencias pasaban por unos largos y burocraticos procesos de
identificar especificaciones de los productos a adquirir, identificar fondos y cifras de cuenta a
utilizar para el pago de los bienes o servicios, recibir aprobaciones internas de multiples divisiones
de la agencia, entre otros.

Para abordar estos problemas, ASG lanzé JEDI 2.0, una versién mejorada de la plataforma JEDI,
disefiada especificamente para digitalizar el proceso interno de peticiones dentro de las agencias
gubernamentales. El objetivo de JEDI 2.0 es eliminar la burocracia, reducir el tiempo que las
peticiones pasan en espera de aprobaciones y garantizar que los procesos de adquisicion sean
agiles, eficientes y transparentes. Esta plataforma permite a los usuarios de las agencias crear,
gestionar y aprobar requisiciones de manera completamente digital, desde el momento en que se
identifica la necesidad hasta la generacién de la orden de compra. Ademas, brinda visibilidad desde
el momento que surge la necesidad y no desde el momento que se crea la requisicion.

Logros de JEDI 2.0

Eliminacion de Procesos Burocraticos: Con JEDI 2.0, los pasos manuales y la circulacion fisica
de documentos fueron reemplazados por un flujo de trabajo digital que automatiza las
aprobaciones. Esto ha reducido drasticamente el tiempo que las peticiones pasan en espera, lo que
antes tomaba meses ahora puede resolverse en dias o incluso horas, dependiendo de la complejidad
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de la solicitud. Lo que antes eran documentos en el escritorio de un supervisor esperando una
aprobaciéon manual se han convertido en flujos de aprobacién en una bandeja digital dentro de la
plataforma.

Digitalizacion del Archivo de Requisiciones: JEDI 2.0 permite crear un expediente digital
completo para cada solicitud de adquisicién, que incluye toda la documentacion necesaria y el
historial de aprobaciones. Esto no solo mejora la transparencia, sino que también facilita las
auditorias y el seguimiento de cada transaccion, proporcionando un nivel de control que no existia
antes.

Automatizacion de Formas y Documentos Clave: La plataforma permite la generacion automatica
de documentos como el Formulario SC-1001 del Departamento de Hacienda, lo que acelera el
proceso y reduce la posibilidad de errores en la presentacion de la informacion.

Reconocimiento de la Junta de Supervision Fiscal (FOMB)

El éxito de JEDI 2.0 no ha pasado desapercibido. La Junta de Supervision Fiscal (FOMB), en su
Plan Fiscal y en sus informes sobre los logros del gobierno, ha reconocido esta iniciativa como un
paso crucial para mejorar la eficiencia en la gestion ptblica. FOMB ha destacado ¢oémo JEDI 2.0
ha reducido significativamente los tiempos de procesamiento de adquisiciones, eliminado la
burocracia y mejorado la rendiciéon de cuentas en las agencias gubernamentales. Estos
reconocimientos son testimonio del impacto positivo que ha tenido la digitalizacién en la
administracion piblica de Puerto Rico, y de como ASG ha liderado el camino hacia una gestién
mas moderna y eficaz.

Para comprender mejor el impacto de JEDI 2.0, es til revisar el caso del Departamento de
Seguridad Publica (DSP) y su solicitud para la compra de una nevera, a un costo aproximado de
$748. Antes de la implementacion de JEDI 2.0, esta peticién pas6é 65 dias moviéndose entre
distintos escritorios dentro de la agencia en busqueda de las aprobaciones necesarias para poder
iniciar el proceso de compra. En total, nueve (9) empleados distintos del DSP firmaron o aprobaron
la transaccidn.

Con la plataforma digital actual, este tipo de solicitudes se procesan de manera mucho més 4gil,
con todas las aprobaciones gestionadas en linea y en tiempo real, eliminando los retrasos
innecesarios y garantizando que los recursos lleguen donde se necesitan de manera oportuna.

La implementacion de JEDI 2.0 ha sido un paso fundamental en la modernizacion del gobierno de
Puerto Rico, no solo eliminando la burocracia, sino también empoderando a las agencias para
gestionar sus necesidades de adquisicion de manera mas auténoma y eficiente. Este avance no solo
mejora la capacidad de respuesta del gobierno, sino que también ahorra tiempo y recursos,
asegurando que el enfoque esté en servir mejor a los ciudadanos. Con JEDI 2.0, ASG ha
demostrado que la digitalizacién y la automatizacion son herramientas esenciales para transformar
la administracion publica y hacerla mas efectiva, ya sea en tiempos regulares o en el manejo de
compras en momentos de emergencia.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Como parte de la Reforma de Compras, ASG inicié un proceso sistematico de planificacion
estratégica que marca un avance significativo en las practicas de adquisiciones gubernamentales
en Puerto Rico. Por primera vez en su historia, se ha implementado un andlisis de gasto
gubernamental anual (“spend analisis”) para obtener informacién detallada sobre las tendencias de
gasto, identificando las categorias de bienes y servicios que son comunmente adquiridas por las
agencias del gobierno. Este andlisis permite a ASG conocer mejor las necesidades recurrentes y
asignar recursos de manera mas eficiente, ademas de identificar patrones que pueden ser utilizados
para reducir costos y mejorar el uso de fondos publicos.

Ademds, ASG ha implementado una practica de planificacion anual de adquisiciones junto a las
entidades gubernamentales, exigiendo que cada agencia someta un plan de adquisiciones que
incluya sus necesidades de compra proyectadas para el proximo afio. Este proceso permite
identificar con antelacién las necesidades que requeriran llevar a cabo procesos competitivos, lo
cual no solo optimiza el tiempo de respuesta y la planificacion de recursos, sino que también
fortalece la coordinacion entre ASG y las agencias en la preparacion de procesos de compra bien
estructurados y alineados con sus metas y objetivos del afio entrante.

Estas practicas de planificacion estratégica son fundamentales en cualquier sistema de
adquisiciones gubernamentales moderno, ya que brindan a la ASG una vision de las prioridades
de compra en todo el gobierno y permiten adaptar las estrategias anuales de manera informada.
Ademds, al conocer cudles son las categorias mas comunes de gasto, ASG puede negociar mejores
términos y precios con los suplidores, aprovechando el poder de compra colectivo del gobierno.
Este enfoque estratégico facilita la creacidén de contratos centralizados con términos favorables,
asegurando ahorros significativos y condiciones de compra mas competitivas.

Al implementar por primera vez en Puerto Rico estas practicas de planificacion estratégica, ASG

ha dado un paso crucial hacia una operacién de compras publica mas efectiva, transparente y
orientada a resultados.
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ONTRATOS CENTRALIZADOS

Utilizando la informacién obtenida en el proceso de planificacion estratégica, ASG ha establecido
contratos centralizados para bienes y servicios que las agencias gubernamentales utilizan con
mayor frecuencia. Estos contratos centralizados son el resultado de procesos competitivos
disefiados especificamente para aprovechar el volumen total de compras de todo el gobierno,
asegurando términos y precios competitivos. Gracias al andlisis anual de gasto y los planes de
adquisiciones presentados por cada agencia, ASG puede identificar las categorias de productos y
servicios que necesitan una compra recurrente y crear contratos centralizados que cubran esas
necesidades de manera eficiente.

Los contratos centralizados ofrecen la ventaja de permitir la emision de 6rdenes de compra de
manera rapida y 4gil, dado que el proceso competitivo ya se ha llevado a cabo de forma anticipada.
De esta manera, las agencias pueden hacer uso de estos contratos para adquirir bienes y servicios
a precios pre-negociados, sin tener que repetir el proceso de licitacion. Este enfoque ha permitido
a ASG emitir las o6rdenes de compra mas rapidas y eficientes en la historia de Puerto Rico,
reduciendo tiempos de espera y asegurando que los recursos lleguen a las agencias cuando los
necesitan.

Ademas, los precios y términos de estos contratos centralizados son sumamente competitivos, ya
que se han negociado en base al volumen total de compras de todo el gobierno, logrando asi
economias de escala significativas que otras agencias que manejan procesos competitivos por si
solos no ven. Esto no solo reduce los costos para el gobierno, sino que también brinda una certeza
presupuestaria a las agencias, facilitando la planificacion y la administracion de sus recursos. Los
contratos centralizados son un pilar clave de la Reforma de Compras de ASG, ya que consolidan
la eficiencia, la transparencia y el ahorro en beneficio de las agencias gubernamentales y de la
ciudadania.
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GESTION DE CAMBIO O “CHANGE MANAGEMENT"

La implementacién de la reforma en la ASG no solo implicé la modernizacion de los procesos y
la adopcidén de plataformas digitales, sino también un esfuerzo concertado para lograr el cambio
cultural y operativo dentro de la organizacion y entre sus colaboradores externos, incluyendo las
agencias peticionarias y los licitadores. La transformacion requeria un cambio fundamental en la
forma en que los empleados gestionaban sus tareas diarias y en cémo los licitadores interactuaban
con el sistema digital de compras del gobierno. Para asegurar el éxito de la reforma, ASG
implemento una estrategia de gestion del cambio (“change management™) robusto que asegurd la
capacidad de poder cumplir con las metas de la transformacioén.

Cambio de Mentalidad en los Empleados: Adopcion de Nuevos Procesos y Plataformas
Digitales

Capacitacion Continua y Soporte Técnico: ASG llevo a cabo un programa de capacitacion
extensivo para preparar a los empleados en el uso de la nueva plataforma J.E.D.I. y otros sistemas
digitales. Se llevaron a cabo sesiones de entrenamiento presenciales y virtuales, ademas de
proporcionar manuales de instrucciones, capsulas de video y recursos de referencia para guiar a
los empleados en cada paso del proceso. Esta capacitacion no solo se centrd en el uso de las
herramientas digitales, sino también en la comprensién de los nuevos procedimientos y en como
estos mejorarian la eficiencia y transparencia en su trabajo diario.

Gestion Proactiva del Cambio: Para abordar la resistencia natural al cambio, ASG desarrollé un
plan de gestion del cambio desde las primeras etapas de la reforma. Se promovi6 la participacion
de los empleados a través de grupos focales y encuestas, recogiendo sus opiniones y
preocupaciones para ajustar la implementacidon segin sus necesidades. Esto permitié una mayor
aceptacion de los nuevos sistemas, ya que los empleados se sintieron parte activa del proceso de
transformacion.

Cultura de Mejora Continua y Reconocimiento: ASG fomentd una cultura de mejora continua,
animando a los empleados a compartir sus comentarios y sugerencias sobre los nuevos procesos y
a participar en la optimizaciéon de los flujos de trabajo. Se implementaron herramientas de
inteligencia de negocio, como tableros operativos digitales (“dashboards™), que permitian a los
empleados ver su rendimiento y el de sus equipos de trabajo en tiempo real. Ademas, se realizaron
actividades de reconocimiento para premiar el desempefio de los empleados mas destacados, lo
que motivo a los empleados a adaptarse y adoptar las nuevas practicas.

Integracion de Licitadores en la Reforma

Educacién y Comunicacion Continua: Para lograr que los licitadores se adaptaran a los cambios
en el proceso de adquisiciones, ASG implement6 programas educativos como "La Academia" y
eventos anuales como "Puerto Rico Compra". Estos foros proporcionaban adiestramientos sobre
las nuevas plataformas y procedimientos, asi como sobre como participar de manera efectiva en
los procesos de licitacion. La comunicacién abierta y continua fue clave para que los licitadores
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comprendieran las ventajas del nuevo sistema y coémo beneficiaria su relacion de negocios con el
gobierno.

Simplificacion de los Procesos para los Licitadores: La digitalizacién permitié la creacién de un
registro de licitadores y suplidores en linea, facilitando el proceso de registro y actualizacion de
informacién. La plataforma J.E.D.I. también permitio a los licitadores acceder a procesos de
subasta y licitacion de manera més sencilla y transparente, lo que incremento la participacion y
redujo las barreras burocraticas que enfrentaban anteriormente.

Reuniones y Grupos Focales con Licitadores: ASG organizé grupos focales v reuniones con los
principales suplidores del gobierno para recibir retroalimentacion sobre la reforma y ajustar los
procedimientos segun las necesidades del sector privado. Esto no solo permitié afinar los detalles
operativos, sino que también fortalecio la relacion con los licitadores, quienes percibieron un
mayor nivel de profesionalismo en las operaciones de compra del gobierno y mayor transparencia
a través del sistema de adquisiciones.

Resultados de la Gestion del Cambio
La estrategia de gestion del cambio tuvo un impacto significativo en el €xito de la reforma de ASG:

Adopcion Exitosa de la Plataforma Digital: La mayoria de los empleados y licitadores adoptaron
rapidamente el uso de la plataforma J.E.D.L., lo que result6 en una reduccién significativa de los
tiempos de procesamiento de requisiciones y en una mejora en la eficiencia operativa.

Aumento en la Participacion de Licitadores: Gracias a los esfuerzos de comunicacion y educacion,
aumento el nivel de participacion de suplidores capacitados para ofrecer los bienes o servicios
licitados, lo que llevd a una mayor competencia en los procesos de licitacion y, por ende, mejores
términos y precios para el gobierno.

Mejora en la Moral y Compromiso de los Empleados: Las iniciativas de reconocimiento y la
cultura de participacidon generaron un aumento en la moral de los empleados, quienes se sintieron
valorados y comprometidos con los objetivos de la reforma. Estos han sido clave en asegurar que
las metas de la Reforma de Compras se cumplan.

Mayor Transparencia y Reduccidn de la Burocracia: Los nuevos sistemas digitales permitieron
una mayor visibilidad de las transacciones y una reduccion drastica de los procedimientos
manuales, lo que resulté en una operacion mas agil y con menores posibilidades de errores o
irregularidades.

En resumen, la gestién del cambio fue una parte fundamental para el éxito de la reforma de ASG,
permitiendo no solo la adopcién de nuevos sistemas, sino también una transformacion cultural que
impulso la eficiencia, la transparencia y la rendicidn de cuentas en la gestion de adquisiciones del
gobierno.
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ATENCION A LAS COMPRAS DE EMERGENCIA

Cuando una tormenta u otra emergencia afecta a Puerto Rico, la ASG y sus empleados desempefian
un papel critico como primeros respondedores en la gestion de adquisiciones de emergencia.
Durante estos eventos, los empleados de ASG son activados en el Centro de Operaciones de
Emergencia (COE), donde trabajan de manera coordinada para asegurar que las entidades
gubernamentales puedan adquirir los bienes y servicios esenciales, como alimentos, agua,
generadores eléctricos, equipos, remocidon de escombros, combustible, entre otros, de manera
oportuna y eficiente.

El compromiso de ASG va mas alla de garantizar la disponibilidad de recursos; también nos
enfocamos en que las adquisiciones se realicen a precios razonables y a través de proveedores de
buena reputacién, evitando asi practicas abusivas como el aumento excesivo de precios (“price
gouging”) o el fraude. Para ello, contamos con procedimientos y controles que permiten identificar
rapidamente a proveedores confiables y negociar condiciones favorables, protegiendo el interés
publico incluso en las situaciones mas criticas.

Exito en el Manejo de Emergencias desde la Reforma de Compras

Desde la implementacion de la Reforma de Compras, ASG ha gestionado un gran nmero de
emergencias con notable éxito. Mientras que en el pasado las respuestas a estos eventos estuvieron
marcadas por problemas significativos, como demoras en la entrega de suministros y disputas por
precios inflados, la situacion ha cambiado drasticamente bajo el liderazgo de ASG. Ahora, ¢l
proceso de adquisicion de bienes y servicios esenciales es 4gil y estd mejor organizado, lo que
permite satisfacer las necesidades criticas del gobiermno sin poner en riesgo la transparencia y la
integridad de los procesos.

Garantizando Compras Rapidas y Confiables en Situaciones Criticas

Activacién Inmediata y Coordinacion en el COE: Tan pronto como se declara una emergencia, el
personal de ASG se despliega en el COE para coordinar de cerca con otras agencias y asegurar
que las solicitudes de adquisiciones sean atendidas de inmediato. Las plataformas digitales
permiten gestionar y priorizar las peticiones de manera eficiente, reduciendo los tiempos de
respuesta y asegurando que los suministros lleguen a los lugares que mas lo necesitan.

Prevencion del Abuso y Control de Precios: En momentos de emergencia, es fundamental velar
por que los bienes y servicios sean adquiridos a precios justos. ASG implementa controles
especificos para evitar el abuso de precios y se asegura de trabajar Unicamente con proveedores
que cumplan con los estdndares establecidos. Esta vigilancia proactiva ha sido clave para evitar
practicas de aprovechamiento en situaciones de emergencia.

Adaptacion a las Necesidades Cambiantes: Cada emergencia presenta desafios unicos, y ASG ha

demostrado una capacidad sobresaliente para adaptarse rapidamente a las circunstancias
cambiantes de cada emergencia. Desde la adquisicién de suministros médicos hasta la contratacion
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de servicios de remocion de escombros, nuestro enfoque flexible y agil ha permitido al gobierno
de Puerto Rico responder de manera efectiva a una amplia variedad de situaciones criticas.

Lecciones Aprendidas y Mejora Continua: Con cada evento de emergencia manejado, ASG ha
implementado mejoras en los procedimientos de adquisiciones, basandose en las lecciones
aprendidas para optimizar los tiempos de respuesta y asegurar la eficiencia de los procesos en
futuros eventos. Esta cultura de mejora continua garantiza que el gobierno esté mejor preparado
para enfrentar futuras emergencias.

Desde que comenzd la reforma, ASG ha elevado los estdndares en el manejo de las operaciones
de compras de emergencias, asegurando que las necesidades esenciales de la poblacion sean
atendidas de manera rapida, eficiente y justa. Este compromiso con la excelencia en el servicio
plblico ha establecido un nuevo modelo para la respuesta a emergencias en Puerto Rico.
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RELACIONES ESTRATEGICAS

En los ultimos afios, la Administracion de Servicios Generales (ASG) ha cultivado relaciones
estratégicas con diversas entidades para fortalecer las practicas de adquisiciones del gobierno de
Puerto Rico. Estas colaboraciones han sido fundamentales para implementar las mejores précticas
en el manejo de procesos de compras en el sector piblico, prevenir el fraude y optimizar los
procesos adquisitivos que manejan los empleados de la Administracion.

Alianzas con Entidades de Ley y Orden

Una de las relaciones clave establecidas ha sido con entidades de ley y orden, con el objetivo de
implementar practicas que desincentiven el fraude y aseguren la integridad en los procesos de
adquisiciones. La colaboracién con entidades fiscalizadoras ha permitido desarrollar y aplicar
controles rigurosos para detectar y prevenir practicas irregulares, ademas de proporcionar un canal
directo para referir transacciones sospechosas para su investigacién. Esta alianza ha fortalecido la
capacidad del gobierno para identificar riesgos y actuar de manera proactiva en la proteccién de
fondos publicos. Todo esto con un enfoque proactivo y reactivo.

A través de esta relacion, ASG ha adoptado practicas recomendadas internacionalmente para la
prevencion de fraudes en adquisiciones, integrando analisis de datos y auditorias continuas en la
supervision de los procesos. Estos esfuerzos han contribuido significativamente a crear un entorno
de compras mas transparente y confiable.

Colaboracién con Otras Entidades Gubernamentales y Jurisdicciones

ASG también ha desarrollado relaciones valiosas con otras entidades gubernamentales, tanto a
nivel internacional como con estados, ciudades y condados de los Estados Unidos. Estas
colaboraciones han permitido intercambiar conocimientos y aprender de los procesos
implementados en otras jurisdicciones que podrian agregar valor a los procesos de adquisiciones
de Puerto Rico. A través de la participacion en foros, conferencias y reuniones técnicas, hemos
podido observar de primera mano las mejores practicas y adaptarlas para mejorar la eficiencia y
efectividad de nuestras operaciones.

Por ejemplo, hemos estudiado y adoptado aspectos de modelos de adquisiciones digitales de
estados y ciudades como Atlanta, Carolina de Norte y Washington D.C., asi como de paises
europeos que han avanzado en la digitalizacién de sus procesos de compras. Al implementar
algunas de estas practicas, hemos logrado modernizar nuestra plataforma JEDI y fortalecer los
controles internos. A su vez, hemos establecido relaciones de trabajo con asociaciones de compras
gubernamentales como el National Association of State Procurement Officers (NASPO) con
quienes hemos colaborado para discutir estrategia en procesos de subastas centralizadas y
adquisiciones peticionadas por agencias especificas.
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Relaciones de Aprendizaje Mutuo

Estas relaciones no solo han beneficiado a Puerto Rico; también han sido una via de aprendizaje
mutuo, donde otras jurisdicciones han mostrado interés en acceder a nuestros procesos para
aprender sobre nuestras implementaciones. La reforma de compras de ASG y el uso de tecnologia
para manejar el proceso de adquisiciones han captado la atencion de gobiernos y organizaciones,
que han buscado conocer mas sobre nuestro enfoque hacia la transformacion de compras del
gobierno, nuestros planes de una descentralizacion “centralizada”, la prevencion del fraude y la
eficiencia operativa.

ASG ha compartido sus experiencias y mejores practicas con otros gobiernos, ayudando a
establecer un estandar elevado para la administracion publica. Esto ha fortalecido la reputacién de
Puerto Rico en el ambito de las adquisiciones y ha abierto la puerta a futuras colaboraciones que
continuan beneficiando a todas las partes involucradas.

Construyendo un Ecosistema Colaborativo

La construccion de estas relaciones estratégicas ha permitido que ASG forme parte de un
ecosistema colaborativo donde se comparten conocimientos, se implementan soluciones
innovadoras y se refuerzan las capacidades institucionales. Este enfoque de colaboracién ha sido
esencial para elevar la calidad de las adquisiciones en Puerto Rico y garantizar que el gobierno
esté a la vanguardia en la adopcion de las mejores practicas internacionales.
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INICIATIVAS DE COMPRAS ECOAMIGABLES

Como parte del compromiso del gobierno de Puerto Rico con el tema de sostenibilidad, 1a ASG ha
implementado una serie de iniciativas verdes que buscan apoyar la transicion hacia practicas mds
ecologicas y responsables. Estas iniciativas forman parte de un esfuerzo para alinear las
adquisiciones gubernamentales con los objetivos de sostenibilidad, reducir el impacto ambiental y
fomentar un futuro mas limpio y sostenible para la isla. A través de estrategias de compras bien
planificadas y la adopcién de mejores practicas globales, ASG esta desempefiando un papel
fundamental en la promocidn de la sostenibilidad en el sector publico.

Apoyo a las Metas de Sostenibilidad del Gobierno

ASG ha implementado diversas estrategias de adquisiciones sostenibles, disefiadas para cumplir
con los objetivos ambientales del gobierno y para apoyar las iniciativas verdes a nivel estatal.
Entre las principales acciones se incluyen:

Compra de Vehiculos Eléctricos y Estaciones de Carga: ASG ha liderado procesos competitivos
para la adquisicion de vehiculos eléctricos para la flota gubernamental, como parte de los esfuerzos
para reducir las emisiones y promover la movilidad sostenible. La transicion a vehiculos eléctricos
no solo contribuye a disminuir la dependencia de los combustibles fésiles, sino que también reduce
los costos operativos a largo plazo. Ademas, ASG ha facilitado procesos competitivos para la
instalacion de estaciones de carga en instalaciones gubernamentales estratégicas para asegurar la
infraestructura necesaria para apoyar el crecimiento en la flota de vehiculos eléctricos.

Eliminacion de Plasticos de un Solo Uso: Otra iniciativa ha sido la implementacién de procesos
para la reducciéon y eventual eliminacién de plasticos de un solo uso en las compras
gubernamentales. ASG ha adoptado directrices que priorizan la adquisicion de productos
reutilizables, biodegradables o reciclables, fomentando asi practicas de consumo responsables y
reduciendo la generacion de residuos plasticos.

Adquisicion de Bienes y Servicios Sostenibles: ASG ha desarrollado un enfoque de adquisiciones
que prioriza la compra de productos y servicios sostenibles, como materiales de oficina reciclados,
equipos con certificacion energética, productos de limpieza ecoldgicos y mobiliario fabricado con
materiales reciclados. Ademas, se incentivado a los licitadores a que utilicen practicas de
produccion sostenibles y minimicen el uso de sustancias tdxicas o dafiinas para el medio ambiente.

Integracion de Practicas Verdes en los Procesos de Compras
El enfoque de ASG para la sostenibilidad va mas alla de las politicas de adquisiciones especificas,

abarcando un compromiso general con la incorporacién de criterios ambientales en todos los
aspectos del proceso de compras. Esto incluye:
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Criterios de Seleccion Basados en Sostenibilidad: Algunos procesos de licitacion y contratacién
han sido modificados para incluir criterios especificos relacionados con la sostenibilidad, como la
eficiencia energética, la reduccion de emisiones y el uso de materiales reciclados. Esto asegura
que las decisiones de compra no se basen Unicamente en el costo, sino también en el impacto
ambiental.

Educacién y Capacitacion para las Agencias Gubernamentales: ASG ha preparado programas de
capacitacion para los suplidores, compradores del gobierno y las agencias sobre la importancia de
las adquisiciones sostenibles. Estos programas van a ayudar a identificar productos y servicios que
cumplen con los estandares ambientales y promueven la integracion de practicas verdes en la
operacion diaria del gobierno.

ASG y el Futuro Sostenible de Puerto Rico

La implementacion de practicas de adquisiciones sostenibles no solo tiene beneficios ambientales,
sino que también presenta oportunidades para el desarrollo econémico y social de Puerto Rico. Al
fomentar el uso de tecnologias limpias, la reduccion de residuos y la eficiencia en el consumo de
energia, ASG estd ayudando a transformar el Gobierno de Puerto Rico hacia un modelo mas
modemno y responsable.

30



MEJORAS AL PAGO DE FACTURAS DE SUPLIDORES

La ASG ha implementado varias iniciativas en sus plataformas digitales para optimizar el proceso
de pago a los suplidores del gobierno. Una de las medidas ha sido el requisito de que todas las
requisiciones cuenten con una cifra de cuenta con certificacion de disponibilidad fondos antes de
ser procesadas. Esto asegura que solo se realicen adquisiciones que tengan fondos disponibles,
evitando atrasos y problemas en el proceso de pago a los eventuales suplidores. Ademas, ASG ha
establecido un control que impide la emision de érdenes de compra sin que la unidad fiscal haya
obligado los fondos en los sistemas financieros de las agencias a favor del suplidor agraciado. Este
paso adicional garantiza que los pagos estén respaldados y puedan ser procesados sin problemas.

Estas iniciativas han tenido un impacto significativo en la reduccién del tiempo promedio de
procesamiento de facturas en el gobierno central. Mientras que en el pasado los suplidores
enfrentaban demoras de hasta 80 dias para recibir sus pagos, los esfuerzos de ASG han logrado
reducir este promedio a 60 dias en los tultimos afios. Esto no solo mejora la relacién con los
proveedores, sino que también fortalece la confianza en el sistema de adquisiciones y promueve
un entorno de negocios mas competitivo y saludable.

Actualmente, ASG se encuentra en proceso de implementar un plan piloto para seguir mejorando
estos procesos. El objetivo es establecer nuevos procedimientos y plataformas que ayuden a las
agencias a alcanzar un nivel de eficiencia aiin mayor en el manejo de sus facturas, con la meta de
seguir reduciendo los tiempos de pago y continuar mejorando la relacion entre las entidades de
gobierno con sus suplidores.
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UNA DESCENTRALIZACION CENTRALIZADA

Una de las implementaciones fundamentales de la reforma de la ASG fue la centralizacion de todos
los procesos de adquisiciones del gobierno. En un contexto donde la estructura de compras era
problematica y desarticulada, con multiples oficinas de adquisiciones operando bajo diferentes
procedimientos y regulaciones, la centralizacion se convirtié en una necesidad urgente para tomar
el control de un sistema fragmentado. Esta medida inicial fue crucial para limpiar y reorganizar el
proceso de adquisiciones, permitiendo implementar mejoras significativas en velocidad y
eficiencia, establecer controles robustos contra el fraude y mitigar riesgos de corrupcion, y crear
una estructura de compras de clase mundial.

Con la centralizacién, ASG consolidé la funcién de adquisiciones bajo un tinico conjunto de
normas y procedimientos, eliminando la variabilidad y las ineficiencias que habian afectado al
sistema durante décadas. La adopcion de plataformas digitales como J.E.D.I. permitié no solo
acelerar los tiempos de procesamiento de requisiciones, sino también implementar medidas de
control que aseguraron la transparencia y la rendicion de cuentas en cada transaccion. Sin embargo,
una vez alcanzados estos objetivos, el siguiente paso en la evolucion de la reforma era devolver
las responsabilidades de compras a las agencias gubernamentales.

La Descentralizacion Centralizada: Un Nuevo Enfoque en la Gestion de Compras

Ahora, ASG se encuentra en un proceso que denominamos "descentralizacion centralizada," en el
cual las agencias gubernamentales estdn recuperando gradualmente sus funciones de
adquisiciones, pero con un marco modernizado que mantiene los mas altos niveles de control y
supervision. Esta nueva fase de la reforma busca otorgar permitir que la agencias realicen sus
compras de manera directa, ya habiéndose prestablecido utilizando las plataformas y herramientas
desarrolladas por ASG, que aseguran el cumplimiento con la legislacion y reglamentacion vigente
y mitigan los riesgos de incumplimiento y fraude.

Compras Contra Contratos Centralizados: El primer paso en este proceso ha sido permitir a las
agencias gubernamentales realizar sus propias compras contra contratos centralizados, sin
necesidad de pasar por un comprador en ASG. Esto ha reducido significativamente los tiempos de
adquisicion y ha eliminado obstaculos operacionales, permitiendo que las agencias satisfagan sus
necesidades de manera mas rapida y eficiente. Gracias a los contratos previamente negociados por
ASG, las agencias pueden aprovechar términos y precios favorables, manteniendo los beneficios
de la centralizacion, pero con mayor agilidad. A su vez, la utilizacién de las plataformas manejadas
por ASG aseguran los mas altos controles para garantizar que estas adquisiciones cumplen con las
disposiciones regulatorias, permiten para un alto nivel de supervision y asegura que cuenten con
el presupuesto necesario para llevar a cabo la compra y el eventual pago de facturas a suplidores

Expansion Hacia Otros Métodos de Adquisicién: A medida que avanzamos en la descentralizacion

centralizada, continuaremos transfiriendo la responsabilidad de otros métodos de adquisicion a las
agencias. Esto incluird procesos de licitaciéon y adquisiciones més complejas, siempre bajo la
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supervision y el uso de las plataformas digitales de ASG, lo que garantizara que se mantengan los
estandares de control y supervision que han definido esta nueva era de procesos de compra en el
gobierno al amparo de normas y procesos centralizados a través de nuestra plataforma.

El aspecto mas importante de este proceso es que las agencias gubernamentales continuaran
utilizando nuestras plataformas de adquisiciones, que han sido disefiadas para ofrecer los mas altos
niveles de control (flujo de aprobacion) y supervision. Estas herramientas digitales eliminan las
barreras burocréticas, permitiendo a las agencias gestionar sus compras con agilidad, pero bajo un
marco de control que asegura la transparencia y la eficiencia. Los sistemas digitales de ASG, como
J.LE.D.I., proporcionan una estructura en el que las adquisiciones pueden ser monitoreadas en
tiempo real, asegurando que los procesos sean consistentes, seguros y acordes a las normativas
establecidas.
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RESALTANDO NUESTROS RESULTADOS

Las implementaciones llevadas a cabo en los tltimos afios han transformado por completo los
procesos de compra del gobierno, llevando los procesos de adquisiciones de bienes, obras y
servicios no profesionales a niveles nunca antes alcanzados. Gracias a una reforma que ha incluido
la digitalizacion de flujos de trabajo, la centralizacion y posterior descentralizacién controlada de
funciones, y la adopcion de practicas de clase mundial, hemos logrado modernizar y optimizar la
forma en que el gobierno adquiere sus bienes y servicios. Estos cambios han resultado en logros
histéricos en términos de eficiencia, ahorros significativos de fondos piblicos y niveles envidiables
de transparencia, demostrando el impacto positivo de la Reforma de Compras en la administracion
publica de Puerto Rico.

Velocidad y Eficiencia en Tramitar las Compras: Como resaltamos previamente, las reformas
implementadas por ASG han logrado un nivel de velocidad y eficiencia histérica en los procesos
de compra del Gobierno de Puerto Rico. Durante el afio fiscal 2024, vimos transacciones
completadas en menos de un minuto desde que se recibe la peticion para llevar a cabo el proceso
de compras y hemos destacado como el 96% de las metodologias de procesos compra son
completadas en un tiempo promedio menor a cinco (5) dias.

Abhorros Significativos de Fondos Pubicos: Consistente con la meta de la Ley 73-2019 de generar
alrededor de $100,000,000 anuales en ahorros, las iniciativas implementadas por ASG han
logrado el resultado esperado. Liderados por contratos centralizados para la adquisicion de los
bienes y servicios més cominmente adquiridos, y apoyado por la intervencién de ASG en los
procesos peticionados por agencias especificas, hemos podido negociar algunos de los precios
mas competitivos que el Gobierno ha pagado por sus adquisiciones. De esta manera, hemos
apoyado el aumentar el rendimiento del presupuesto de cada agencia en momento donde el
gobierno local enfrentaba una crisis fiscal.

Confianza de Suplidores en la Transparencia: Todo lo que hemos logrado ha tenido un impacto
significativo en la confianza que los suplidores tienen en los procesos de adquisiciones del
gobierno de Puerto Rico. En el pasado, existia un escepticismo generalizado sobre la equidad y
transparencia en la competencia por contratos gubernamentales, lo que desalentaba la participacion
de muchos licitadores. Sin embargo, con las iniciativas implementadas, hemos transformado este
panorama. La digitalizacién de los procesos, la simplificaciéon del marco reglamentario, y la
adopcién de medidas de control rigurosas han creado un entorno donde los licitadores pueden
competir de manera abierta y justa, con la certeza de que sus méritos seran evaluados de acuerdo
con criterios claros y objetivos. Esta nueva realidad ha elevado la confianza en el sistema de
adquisiciones, atrayendo una mayor participacién y fomentando un mercado mas competitivo y
saludable, en beneficio del gobierno y de los ciudadanos.

Reduccién de Riesgos y Fraude: Gracias a la implementacion de controles automatizados y la
digitalizacion de los procesos, hemos minimizado las oportunidades de fraude y errores. Los
sistemas actuales permiten un seguimiento y auditoria en tiempo real, lo que fortalece la integridad
del proceso de adquisiciones.
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Mejora en la Calidad de los Bienes y Servicios Adquiridos: Al establecer criterios mas claros y
uniformes en los procesos de licitacion, hemos incentivado a los licitadores a cumplir con
estandares de calidad mas altos, resultando en la adquisicién de bienes y servicios que mejor se
ajustan a las necesidades del gobierno.

Capacitacion y Profesionalizacion de los Compradores Gubernamentales: La reforma ha venido
acompafiada de programas de capacitacion que han elevado el nivel de conocimiento y
competencia de los compradores gubernamentales, asegurando una gestion mas efectiva y
responsable.

Adaptabilidad y Resiliencia: Hemos mejorado la capacidad del gobierno para responder a
emergencias y situaciones imprevistas al contar con procesos mas flexibles y rapidos, permitiendo
que las adquisiciones criticas se realicen de manera agil sin sacrificar los controles necesarios.

Fomento a la Competencia y Diversificacion del Mercado de Licitadores: La simplificacién
reglamentaria y la transparencia han incentivado la participacion de nuevos licitadores, lo que ha
diversificado el mercado y ha aumentado la competencia, resultando en mejores precios y
condiciones para el gobierno.

Contribucion a los Objetivos de Sostenibilidad: A través de iniciativas verdes y la integracion de
criterios ambientales en las compras, hemos avanzado hacia un modelo mas sostenible que apoya

las metas ambientales del gobierno.

A continuacion, proveemos mayor detalle de los logros alcanzados en tres de los pilares
principales de la reforma: eficiencia, ahorros y transparencia.
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EFICIENCIA / VELOCIDAD HISTORICA EN LAS COMPRAS

Como parte de la Reforma de Compras, ASG ha logrado implementar los procesos de adquisicion
mas agiles en la historia del Gobierno de Puerto Rico. Gracias a una reforma en las operaciones
de las oficinas de compra de ASG y sus agencias peticionarias, junto a la adopcion de plataformas
digitales avanzadas, hemos logrado reducir drasticamente los tiempos de procesamiento en las
transacciones de compras gubernamentales.

Los nuevos niveles de velocidad alcanzados han logrado que agencias peticionarias reciban los
bienes y servicios adquiridos con mayor agilidad, permitiendo una mayor eficiencia operacional
en todas las agencias que proveen servicios a la ciudadania. A continuacién, resaltamos algunas
de las estadisticas que ilustran esta transformacion historica en los tiempos de adquisicion:

RESENAS DE VELOCIDAD

(v v
53

BIQUNDOZ

COMPRA CONTRA UN
CONTRATO CENTRALIZADO
DE ALIMENTOS

La implementacion de los procesos que discutiremos en adelante han permitido que ASG pueda
emitir una orden de compra para un proceso adquisitivo tan rapido como 53 segundos luego de
reciba la requisicién o peticion. En este caso, destacamos una compra realizada bajo el contrato
centralizado de Alimentos para la Autoridad de Tierras, destinada a abastecer a diversas
organizaciones sin fines de lucro en toda la isla (24J-16132). En este ejemplo, ASG recibié la
peticion para llevar a cabo esta adquisicion el 13 de marzo de 2024 a las 10:23am. Las plataformas
digitales de la Administracién emitieron una orden de compra para la adquisicion a las 10:24am,
a solo cincuenta y tres (53) segundos de haber recibido la peticion.

Tan solo cuatro (4) afios atras, estos numeros nos parecian inalcanzables. Al iniciar la Reforma de
Compras en enero del 2020, el tiempo promedio que le tomaba a un comprador de ASG completar
una compra contra contrato se encontraba en 24 dias. Al culminar el afio fiscal 2024, ese promedio
se redujo a solo cuatro (4) horas.

Este nivel de rapidez es posible gracias a las plataformas digitales que han eliminado la burocracia
causada por procesos manuales y los contratos centralizados, los cuales permiten a las agencias
aprovechar procesos competitivos previamente gestionados por ASG, asegurando no solo agilidad
sino también eficiencia y optimizacion de recursos publicos.
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"TOP TEN" COMPRAS CONTRA CONTRATO

CASO MINUTOS
24316132 088
24421135 153
24 3116631% 1.77
24315620 190
24317026 198
24320268 2.10
24418287 217
24420271 218
24323717 2.37
24318528 2.37

Segun demuestra la tabla anterior, la transaccion de 53 segundos (0.88 minutos) es solo una de
muchas compras contra contrato que se estan llevando a cabo con una eficiencia historica. Estas
compras componen un 30% de todas las transacciones que manejé ASG durante el afio fiscal 2024
y que culminaron con la emisién de una orden de compra.

RESENAS DE VELOCIDAD

MiNUTDS

MICROCOMPRA DE
PASAJES A UNA AGENCIA
DE VIAJES

La velocidad en los procesos adquisitivos no se limita a las compras contra contratos existentes.
Recientemente implementamos un proceso de micro-compras, donde las agencias pueden
completar sus procesos de adquisicion para transacciones menores de $5,000 con una sola
cotizacion. Luego de validar que el suplidor sea elegible, que los precios cotizados sean razonables
y que la agencia peticionaria cuenta con los fondos para llevar a cabo la adquisicion, estas compras
menores de $5,000 se ejecutan con un nivel de agilidad histérico. Un ejemplo de esto es el caso
24J-23602 para la adquisicion de pasajes a través de una agencia de viajes por parte de ODSEC.
Luego de recibir la peticion el 06/14/2024 a las 4:04pm, solo le tomo el personal de ASG uno ocho
(8) minutos aprobar la transaccion y emitir una orden de compra a las 4:12pm del mismo dia.

Estas micro-compras son transacciones de recién implementacién, por lo cual solo representaron
un 7% de las érdenes de compra emitidas por ASG en el afio fiscal 2024. En promedio, estas
transacciones se completaron en un periodo de 20 horas desde recibida la peticién y hemos
continuado viendo mayor agilidad durante los primeros meses de este afio fiscal 2025 mientras
continuamos implementando mejoras a este nuevo método de adquisicion.
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RESEMAS DE VELOCIDAD

A
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HORAS

SOLICITUD DE COTIZACIONES
PFARA ALQUILER DE EQUIPD
PARA EVENTOS

También hemos alcanzado una agilidad sin precedentes en transacciones que requieren celebrar
procesos competitivos. Un ejemplo notable es el caso 24J-07657, en el que ASG llevé a cabo una
solicitud de cotizaciones para el alquiler de equipo para eventos para eventos celebrados por el
Departamento de la Familia. La peticion fue recibida el 6 de noviembre de 2023 a las 11:09 a.m.,
y para las 2:36 p.m. de ese mismo dia, ya se habian recibido, evaluado y adjudicado las
cotizaciones presentadas por los licitadores. A las 3:35 p.m., ASG emiti6 la orden de compra al
proveedor seleccionado.

Estas solicitudes de cotizacion (conocidas como compras informales en el lingo de la Ley de
Compras del Gobierno) representan un 49% de todas las 6rdenes de compra emitidas por ASG
durante el afio fiscal 2024. En promedio, estas transacciones se estan completando en menos de
cinco (5) dias desde que la agencia peticionaria somete la peticién para iniciar el proceso
competitivo. Esto incluye el periodo que se le provee a los licitadores para presentar sus ofertas y
la evaluacion de estas.

Las compras contra contrato, micro-compras y compras informales representan un 87% de todas
las adquisiciones completadas por el Gobierno durante el afio fiscal 2024. Al agregar a estas las
compras excepcionales, definidas como aquellas compras que no requieren un proceso competitivo
(como compras de emergencia o compras a un suplidor exclusivo) estamos tramitando un 96% de
todas las 6rdenes de compra en un periodo promedio menor de cinco (5) dias. El restante 4% esta
representado por procesos de subasta, las cuales por su naturaleza requieren de un proceso mas
largo de procesamiento.

Mero - tompra Comera | tor { ctuscronea Lorprs
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El equipo de ASG continta comprometido con mejorar la eficiencia de los procesos adquisitivos,
climinando la burocracia innecesaria sin sacrificar los mas altos niveles de control y transparencia,
gracias a los sistemas y procedimientos implementados en los tltimos afios. Estos avances son un
testimonio del compromiso con la modernizacién y la optimizacién de los recursos publicos,
permitiendo que el gobierno responda de manera mas rapida y efectiva a las necesidades de las
agencias y la ciudadania que estas atienden.
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AHORROS SIGNIFICATIVOS EN FONDOS PUBLICOS

Los esfuerzos liderados por la ASG han resultado en ahorros significativos para las agencias
peticionarias, aprovechando el poder de compras centralizado (“centralized purchasing power™)
del Gobierno de Puerto Rico y la capacidad de liderar la negociacién en transacciones especificas
de las agencias para alcanzar las metas de ahorros trazadas en la Ley 73-2019.

META DE AHORROS ANUALES DE LA LEY 73-2019

A fravés de la compra en volumen y la consolidacién de necesidades comunes entre distintas
agencias en un mismo proceso competitivo, hemos logrado obtener mejores precios y condiciones
mds favorables con los proveedores que participan de los contratos centralizados. Estas acciones
han permitido optimizar el uso de los fondos publicos, generando importantes ahorros que de otra
manera no se hubieran alcanzado.

Metodologia

La metodologia utilizada para estimar los ahorros logrados a través de estos contratos se basa en
un andlisis comparativo de precios que permite identificar las diferencias entre los precios
negociados en nuestros contratos y los precios prevalentes en el mercado. Este analisis considera
lo que las agencias gubernamentales estarian pagando si compraran los bienes y servicios de
manera individual, sin los beneficios de los descuentos por volumen que ASG ha logrado al
consolidar las necesidades de compra de todo el gobierno. Ademas, se comparan los precios de
nuestros contratos con aquellos pagados histéricamente por las agencias del Gobierno de
Puerto Rico para los mismos productos y servicios, y con contratos similares en la General
Services Administration (GSA) y otros estados. Este enfoque permite una evaluacién completa de
los ahorros logrados a través de la negociacion y la consolidacion de las necesidades de todas las
agencias en un mismo contrato.

Otra consideracion importante en nuestra estimacion de ahorros es el valor agregado de los
contratos que ofrecen precios fijos para bienes y servicios en momentos de inflacion creciente. A
medida que la inflacién ha ejercido presion en los precios de numerosos productos, ASG ha
trabajado proactivamente para negociar con los licitadores precios fijos que protegen a las agencias
gubernamentales de incrementos de precios. Esta estrategia ha incluido la colaboracién con los
suplidores para mantener inventarios de articulos de alta demanda a precios previamente
acordados, lo cual permite a las agencias adquirir estos productos sin ser afectados por las
fluctuaciones de precio en el mercado.

Por ejemplo, mientras que el precio de mercado en cadenas “retail” reconocidas para productos de
oficina, como cajas de 10 resmas de papel, ha alcanzado hasta $99.99, ASG ha mantenido un
precio de contrato de $57 para el mismo producto. Asimismo, un paquete de chuletas de cerdo,
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que ha llegado a costar $31 en el mercado, continda disponible para las agencias gubernamentales
a $26 bajo nuestro contrato. Este tipo de control de precios asegura que el gobierno no solo ahorre
en sus compras, sino que también cuente con un abastecimiento constante y confiable de bienes y
servicios, incluso en periodos de alta inflacién. Ahora que los niveles de inflacion han comenzado
a estabilizarse para varias industrias, ASG se encuentra en proceso de renegociar algunos de estos
contratos licitados en momentos de alta inflacion en busqueda de reducciones adicionales de
precio.

En resumen, nuestra metodologia combina el andlisis de precios comparativos y la proteccién
contra la inflacion a través de precios fijos, lo que permite a ASG brindar ahorros sustanciales y
estabilidad en precio a todas las agencias gubernamentales de Puerto Rico.

Tendencias de Gasto Cambiantes

Es importante recalcar que los ahorros logrados a través de la reforma y los contratos centralizados
dependen en gran medida del gasto actual en cada categoria, v debido a los cambios en las
tendencias de gasto anual del gobierno, el monto exacto de estos ahorros varia de un afio a otro.

Por ejemplo, en el afio de la pandemia, observamos una reduccion significativa en el gasto anual
destinado a la compra de alimentos. Este gasto, que normalmente promedia entre $100M y $120M
al afio, se redujo a cerca de $30M debido al cierre de los comedores escolares. Por otro lado, la
reapertura de las oficinas gubernamentales y las escuelas con el regreso al trabajo presencial trajo
consigo un aumento considerable en la adquisicién de materiales de oficina; un gasto que en
promedio ronda entre $30M y $40M se elevé a $100M en ese afio en particular.

De igual forma, los gastos relacionados con el recogido de escombros reflejan estas fluctuaciones
anuales. En afios de tormentas de gran impacto, como los huracanes Marfa o Fiona, el gasto en
esta categoria ha superado los $100M, mientras que, en otros afios, con tormentas de menor
impacto como el huracan Ernesto, el gasto se ha reducido considerablemente.

Debido a esta variabilidad en las tendencias de gasto anual, nuestros célculos de ahorro se basan
en el promedio anual de gasto para cada categoria especifica, al cual se le aplican los porcentajes
de ahorro negociados mediante los procesos competitivos centralizados. Este enfoque permite
obtener una estimaciéon mas representativa y confiable de los ahorros generados a través de la
reforma, ajustandose a las realidades de cada afio fiscal sin perder de vista los beneficios
acumulados por la consolidacion y optimizacion de los procesos de adquisicion.

Ahorros Logrados por Contratos Centralizados

El motor principal para alcanzar la meta de ahorros en los procesos de compra del gobierno ha
sido los contratos centralizados. Como hemos explicado, estos son aquellos contratos o catalogos
que surgen de procesos competitivos celebrados para la adquisicion de bienes y servicios
comunmente adquiridos por las agencias del gobierno. Aunque ASG actualmente maneja un
sinnimero de estos contratos, resaltamos algunas de las categorias de mayor gasto anual y los
esfuerzos que han permitido alcanzar las metas de ahorro trazadas:

Tecnologia (IT Hardware) | $31,000,000 en Ahorros Anuales: Resaltamos una de las categorias
de mayor gasto anual y uno de los contratos centralizados de mayor impacto que el Gobierno ha
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establecido en afios recientes. Como parte de este proceso competitivo, ASG establecié un catdlogo
de soluciones que incluye sobre 18,000 articulos y servicios de multiples suplidores que ofrecieron
descuentos agresivos de los precios de lista (MSRP) provistos por los fabricantes de los productos
que estos representan.

Recientemente apoyamos la transaccién que llevo a cabo el Departamento de Educacion (DEPR)
para la adquisicion de 27,486 computadoras para los maestros del Departamento. En esta,
logramos ahorros de un 19% por debajo de los precios que el Gobierno pagaria por los articulos
utilizando contratos similares establecidos por el Gobierno Federa a través de GSA o el estado de
Minnesota a través de las cooperativas de compra en las que participa. En total, logramos un ahorro
promedio de $365.33 por computadora para esta compra inicial del DEPR para una sumatoria de
$8,640,000 en ahorros para esta transaccion.

PRECIO PRECIO
MARCA Y MODELD ASG MIMMNESOTA AHORROS
HP Froboos 450 G0 §1.3102% 31.502.32 13%
Dell Latitude 3540 $1,541.22 $1.965.50 27%
Loneva L15 Gend £1,628 46 $1.478.4% 3%
Dell Latitude 3550, XCTO $1,459.70 51,844.72 21%
Lerawa ThinkPag E16 Gen $1.358.0% $2,129.59 6%
Total . . 1%

Estos ahorros fueron posibles gracias en parte a los esfuerzos llevados a cabo por ASG para
mejorar la confianza de los suplidores en nuestros procesos adquisitivos. Estos nuevos niveles de
confianza resultaron en un alto nivel de participacion de ambos suplidores locales y sus fabricantes
quienes tuvieron un rol protagonista en el proceso competitivo. Ademas, atribuimos los ahorros a
la capacidad de poder negociar con los proponentes a base de una expectativa de altos volumenes
de venta al agregar las compras totales de todas las entidades gubernamentales,

Estamos estimando que, durante el primer afio de este nuevo contrato, el Gobierno estard
adquiriendo unos $300,000,000 en equipo tecnolégico que podra resultar en ahorros aproximados
de hasta $50,000,000 durante el primer afio de vigencia de este contrato. No obstante, para nuestro
analisis de ahorros anuales utilizamos el promedio de adquisiciones anuales por parte del Gobierno
para la categoria de $170,000,000. Basado en este promedio de gasto, los precios negociados en
este proceso competitivo hacen posible unos $31,000,000 en ahorros anuales a favor de las
agencias que adquieren articulos contra este contrato.

Fotocopiadoras Multifuncionales | $5,000,000 en ahorros anuales: Otra categoria que merece ser
destacada es la de adquisicion de maquinas multifuncionales o fotocopiadoras. Durante el andlisis
previo al inicio de un proceso competitivo, ASG identificd que el Gobierno de Puerto Rico, en
ocasiones, pagaba el doble de lo que pagaban las agencias federales por la misma maquinaria,
adquirida a través de contratos establecidos por GSA. Por ejemplo, equipos cuyo precio en el
contrato federal era de $10,000 se ofrecian a Puerto Rico por el mismo proveedor a $20,000.

Segin hemos discutido y como parte de la reforma de compras, ASG implement un enfoque de
mejora continua que incluyé la retroalimentacion directa de los licitadores. Abordamos las
ineficiencias y preocupaciones histéricas que habian causado estas disparidades, ademds de
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implementar medidas que fortalecieron la confianza de los suplidores en los procesos de
adquisicion del gobierno. A su vez, se realizaron ajustes significativos en los procesos de pago de
facturas a los suplidores, lo cual reduce algunos de los riesgos que causaban estos precios inflados.

Tras implementar estas mejoras, ASG llevo a cabo un proceso competitivo para la adquisicion de
maquinaria multifuncional, cuyos resultados superaron nuestras expectativas. Observamos una
reduccion sustancial en los precios ofertados por los licitadores, acercandolos a los precios de los
contratos del Gobierno Federal. Hemos estimado que este contrato ha hecho posible un ahorro de
aproximadamente $5,000,000 anuales para el Gobierno.

ADQUISICION PREVIO A LA COMPARATIVA CON LOS

REFORMA DE COMPRAS PRECIOS DEL RFP
COSTO COSTO

MAQUINA  CANTIDAD UNITARIO COSTO ANUAL MAQUINA  CANTIDAD UNITARIO COSTO ANUAL

MX722 228 $76.10 $208,209.60 MX722 228 $44.21 $120,955.05 @
MX622 109 $55.00 $71,940.00 MXé22 109 $27.37 $35,794.69 @
CX725 7 $86.00 $7,224.00 CX725 7 $44.26 $3,717.50 @
CX923 3 $222 $7,992.00 CX923 3 $149.72 $5,389.75 @
Copias B/W 1,600,000 $0.0079 $151,680.00 Copias B/W 1,600,000 $0.0085 $163,200.00 @
Copias Color 10,000 $0.0746 $8,952.00 Copias Color 10,000 $0.0789 $9,468.00 .
Total - - $485,977.60 Total - = $338,524.99 @

U EJEMPLO DE LOS
$117,472.81

Recogido de Escombros | $10,000,000 en Ahorros Anuales: Otras de las categorias centralizadas
donde hemos identificado grandes niimeros de ahorros es en la adquisicion de servicios para el
recogido de escombros. Mientras que este contrato sirve para un sinnimero de situaciones, toma
su mayor importancia en momentos de emergencia, tipicamente luego del impacto de una tormenta
o0 huracén.

Desafortunadamente, durante los ultimos afios Puerto Rico ha sufrido de varios eventos
atmosféricos que han causado dafios significativos que requieren de la activacion de este contrato.
Resaltamos para efectos de este informe el paso del Huracan Fiona en septiembre del 2022, donde
el Departamento de Transportacién y Obras Publicas (DTOP) emitié $78,000,000 en 6rdenes de
compra a tres (3) suplidores para el recogido de escombros en respuesta a la emergencia.

PRECIOS COTIZADOS A DTOP PRECIOS NEGOCIADOS POR ASG
$56.24 / ton $38.26/ ton
Promedia de precos cotizacos a DTOP AHORROL Promedio de precios adjudicados por
para el recogido de sedimento y ASG en su proceso competitiva
material rocoso

. c T .
T T i g | .

o $£22 .00 /ton $46.81 7ton

$38.54 1 tor %80 D0 /ton
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Como parte de la activacion de estos servicios, el DTOP sometié para aprobacion a la plataforma
de Manejo de Emergencias 6rdenes de compra en partes iguales a suplidores que en promedio,
cotizaron un precio unitario de $56.24 por tonelada de escombros a base de sedimento y material
rocoso (con el proponente mas econoémico cotizando $38.54 la tonelada y el mas costoso $80.00
la tonelada). La intervencion de ASG en el proceso le permitié a DTOP mejorar las opciones de
contratacién para estos servicios, proveyendo un contrato donde el costo promedio por tonelada se
redujo a $38.26 (con precios minimos y maximos de $22.00 a $46.81 por tonelada). Gracias a los
esfuerzos de ASG para apoyar la contratacion de estos servicios, el Gobierno de Puerto Rico ahorré
unos $28,000,000 en el recogido de escombros luego del Huracan Fiona.

Durante afios mas recientes, hemos continuado viendo el beneficio de estos contratos. El
Departamento de Educacion (DEPR) someti6 cotizaciones para el recogido de escombros luego
del paso del Huracan Ernesto por la cantidad total de $1,048,050. Al presentares la opcion de
adquirir los servicios a través del contrato centralizado de ASG, terminaron contratando los
mismos servicios por un costo total de $405,480. Al considerar la variabilidad y la severidad con
la cual se contratan estos servicios de un afio a otro, estamos estimando que el contrato estd
representando un promedio de $10,000,000 en ahorros anuales.

Adquisicion y Mantenimiento de Vehiculos | $6,500,000 en Ahorros Anuales: Al ASG manejar
una flota de cerca de 10,000 vehiculos, hemos tenido la capacidad de obtener descuentos de flota
y precios competitivos en las subastas para la adquisicion de vehiculos para todas las entidades
gubernamentales.

HYUNDAY DODGE
TUCSON DURANGO

MSRP: $25,800 MInr: $37,770

ASS: $21,694 ASS: $31,281

A modo de ejemplo y analizando transacciones histéricas, una Hyundai Tucson con un MSRP de
$25,800 es adquirida en los contratos de ASG a $21,594 y una Dodge Durango con un MSRP de
$37,760 es adquirida a través de ASG a $31,281. Estimamos que los ahorros de flota que hemos
logrado negociar aproximan un 16% por debajo de los precios que pagaria una agencia
gubernamental comprando vehiculos de manera independiente.

Los ahorros para esta categoria no se limitan a la adquisicion de los vehiculos. Dentro de la
categoria de mantenimiento, se encuentran servicios de reparacion de vehiculos y la adquisicién
de piezas y equipo como neumaticos y baterias, donde ASG también ha logrado negociar ahorros
competitivos relativo a los precios de mercado de estos articulos. Esto representa alrededor de
$6,500,000 en ahorros basado en las estadisticas anuales de gasto.

Servicios de Vigilancia o Seguridad | $12,750,000 en Ahorros Anuales: Otro de los contratos que

mayor capacidad han generado para producir ahorros es el de servicios de vigilancia o seguridad.
Al analizar los contratos histéricamente emitidos por las agencias de gobierno a sus suplidores de
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estos servicios, identificamos grandes oportunidades de ahorros previo a celebrar el mas reciente
proceso competitivo para estos servicios.

Al momento de celebrar el proceso competitivo, el Gobierno de Puerto Rico acostumbraba a pagar
precios por estos servicios que promediaban unos $12.70 por hora de trabajo de cada guardia no
armado. Como parte de las negociaciones que se llevaron a cabo en el proceso de RFP, la Junta de
Subastas de ASG adjudicé contratos a quince (15) empresas que cuentan con todas las
certificaciones y capacidades para brindar estos servicios a las agencias de Gobierno a través de
toda la isla.

El contrato centralizo de ASG cuenta con suplidores cuyos precios fueron tan bajos como $11.86
por ahora y ocho (8) de los quince (15) proponentes presentaros precios més bajos que el promedio
histéricamente pagado por el Gobierno. Las reducciones en precio que fueron negociadas han
hecho posible unos $12,750,000 en ahorros anuales a base del gasto en la categoria, el cual excede
los $100,000,000 anuales.

Ahorros Totales de Estos Contratos

ASG actualmente cuenta con contratos centralizados para mas de 40 categorias de gasto, lo cual
cubre una amplia gama de bienes y servicios esenciales para el funcionamiento efectivo del
gobierno. Estas categorias incluyen, entre otras, alimentos, materiales de oficina, equipos de
tecnologia, adquisiciéon de generadores, combustible, servicios de limpieza, y recogido de
escombros.

Al analizar los beneficios de estos contratos, hemos estimado que su implementacién ha hecho
posible un ahorro anual de aproximadamente $110,000,000 a $130,000,000 (dependiendo del
volumen de gasto de cada afio particular) para las agencias que adquieren sus bienes y servicios a
través de ellos. Estos ahorros son producto de las economias de escala logradas mediante la
consolidacion de compras y la negociacién de términos y precios altamente competitivos, que
permiten a las agencias acceder a bienes y servicios de calidad a costos significativamente
reducidos.

ESTIMADO DE AHORROS ANUALES GENERADOS POR LOS
CONTRATOS CENTRALIZADOS

Ahorros en Transacciones Peticionadas por Agencias del Gobierno

Los ahorros generados por la Reforma de Compras no se limitan a las negociaciones de los
contratos centralizados. La intervenciéon directa de la ASG en negociaciones especificas
peticionadas por agencias ha sido clave para obtener reducciones sustanciales en el costo de
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productos y servicios, asegurando que el Gobierno pague lo justo y logrando un impacto positivo
en las finanzas publicas. A continuacion, se detallan los ahorros més significativos alcanzados en
esta area:

Entre las transacciones que podemos resaltar, donde a intervencion de ASG ha generado ahorros
sustanciales a favor de las agencias peticionarias, se encuentra la adquisicion de $14,420,172 en
camiones de bomberos para el Departamento de Seguridad Publica (DSP). Para esta transaccion,
logramos negociar directamente con el fabricante de las unidades, quien provey6 un descuento de
20% al Gobierno de Puerto Rico. La intervencion de ASG en esta negociacion resulté en unos
$3,605,043 en ahorros a favor de DSP.

También entendemos apropiado resaltar la adquisicion de servicios para la digitalizacion de cerca
de 30,000,000 documentos para el Departamento de la Familia. Durante el proceso competitivo,
la Junta de Subastas de ASG logro adjudicar el servicio a un costo de cerca de $5,000,000,
resultado en ahorros de $7,000,000 sobre la cotizacion que el Departamento de Familia estuvo
considerando para la adquisicion de los servicios.

La combinacién de los procesos que se llevan a cabo de manera centralizada por ASG, junto con
la intervencién de ASG en procesos individuales de las agencias, nos han permitido cumplir con
las metas trazadas al inicio de la implementacion de la Reforma de Compras.
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TRANSPARENCIA Y CONFIANZA EN LOS PROCESOS

> | TRANSMISION EN VIVO ,1? COMPRAS PUBLICAS @msuﬁumwmm

A través de la implementacion de la Reforma de Compras, la ASG ha implementado una serie de
medidas de transparencia sin precedentes que han elevado los niveles de confianza por parte de
los proveedores y la ciudadania en general.

Transmisiones en Vivo: Uno de los avances mas significativos ha sido la transmisién en vivo de
todas las reuniones de subasta a través de las plataformas digitales de Gobierno, las cuales se
transmiten publicamente y se archivan en el canal oficial de la ASG en YouTube. Este acceso
abierto permite que cualquier persona, en cualquier momento, pueda revisar las deliberaciones y
decisiones tomadas durante estos procesos, garantizando un nivel de transparencia nunca visto en
las compras del gobierno.

Compras Publicas: Ademas, todas las 6rdenes de compra emitidas por el Gobierno son publicadas
para que cualquier interesado pueda revisarlas, 1o que asegura una supervision continua de los
gastos publicos. Esta apertura ha generado un mayor nivel de control en los procesos de compra y
ha reducido de manera significativa los riesgos de fraude o mal manejo de los fondos publicos.
Recientemente, logramos apoyar al Departamento de Educacion en el proceso para que estos
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también puedan publicar en el portal digital de ASG la informacién de todas las adquisiciones que
estos llevan a cabo con sus suplidores.

- B =

$389.1M ) CERNE TS

Los 15 Proveedores con Mayor Cuaniia Total

9.955

© $39.091

427 o

Invitacién Universal: ASG ha hecho una prioridad asegurar que todos sus procesos competitivos
se celebran de manera abierta y que le proveen la capacitad a todos los licitadores de competir en
igualdad de condiciones. Para asi lograrlo, ASG ha hecho mejoras a su registro de suplidores y a
los procesos de invitacién de sus procesos competitivo para garantizar que todos los suplidores
inscritos en el gobierno reciban invitaciones para participar de los procesos cuando se publican.
Ademas, ha establecido proceso automatizados para publicar en la pagina web de ASG y en todas
las redes sociales los anuncios de cada proceso competitivo para también proveer visibilidad de
los procesos a aquellos suplidores que por alguna razén u otra no se encuentren registrados para
recibir las invitaciones. De esta manera, pusimos fin a las malas practicas de pasado de esconder
las publicaciones de procesos competitivos en rincones de paginas digitales donde solo un niimero
limitado de suplidores se enteraban de los procesos.

Gracias a estas medidas, hemos fomentado una mayor participacion de proveedores, quienes ahora
confian més en la equidad y la transparencia de los procesos de contrataciéon gubernamental. Esto
no solo ha elevado los estdndares de las adquisiciones piblicas, sino que también ha contribuido a
una cultura de responsabilidad y rendicién de cuentas que el Gobierno nunca habia visto.
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OPERACIONES

LAS OPERACIONES DE LA FLOTA DE VEHICULOS DEL GOBIERNO Y
EL MANEJO DE LA PROPIEDAD EXCEDENTE
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OFICINA DE TRANSPORTE

Aunque gran parte de la atencion en las operaciones de ASG se centra en los procesos de compra,
la Administracion también es responsable de gestionar otros servicios cruciales para las agencias
gubernamentales. Uno de los mas significativos es el area de transporte, que administra una flota
de aproximadamente 10,000 vehiculos. En el marco de la reforma y transformacién de las
operaciones de ASG, esta oficina ha implementado iniciativas que han mejorado la gestion,
eficiencia y seguridad de la flota vehicular. A continuacién, destacamos algunos de los logros mas
importantes en esta area.

Implementacion de GPS y Telematica en Ia Flota Gubernamental: Transformando la
Gestion de Vehiculos en el Gobierno

Como parte de la modernizacion de los procesos y las mejoras en el manejo de activos del gobierno
de Puerto Rico, se estd llevando a cabo un proyecto para equipar todos los vehiculos
gubernamentales con dispositivos GPS y telematicos. Esta iniciativa no solo permite conocer en
tiempo real la ubicacidn de todos los vehiculos, sino que también brinda una gama de capacidades
avanzadas que mejoraran la eficiencia operacional, la seguridad y la capacidad de respuesta en
emergencias de las agencias que custodian estos vehiculos.

- N\
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Beneficios Clave de la Implementacion de GPS y Telematica

Monitoreo en Tiempo Real y Optimizacion de Rutas: Con la instalacion de dispositivos GPS, el
gobierno tiene la capacidad de conocer la ubicacion de cada vehiculo en tiempo real. Esto permite
optimizar las rutas de los vehiculos que trabajan rutas fijas, reducir el tiempo de desplazamiento y
mejorar la eficiencia en el uso de los vehiculos. Las agencias pueden manejar sus flotas de manera
mas efectiva, asignando los vehiculos mas cercanos y disponibles para realizar tareas especificas.

Sistema de Despacho de Emergencias: La informacién en tiempo real proporcionada por la
telematica permite crear un sistema avanzado de despacho de emergencias. Las agencias de
respuesta, como la Policia, Bomberos y Emergencias Médicas, podran identificar los vehiculos
mas cercanos a la ubicacion de un incidente y activar el recurso adecuado en cuestion de minutos.
Esto agiliza la respuesta a emergencias y mejora la coordinacion entre las distintas agencias de
seguridad publica.

Transicion a Vehiculos Eléctricos: La implementacion de dispositivos telematicos proporciona
informacién para la transicién de la flota gubernamental hacia vehiculos eléctricos. Los datos
recopilados sobre el uso de los vehiculos, los patrones de inactividad y el consumo de combustible
permiten identificar cudles son los vehiculos ideales para ser reemplazados por modelos eléctricos
y qué ajustes son necesarios en la infraestructura de carga para asegurar una transicion exitosa.

Monitoreo de la Seguridad del Conductor: Los dispositivos telematicos también ofrecen funciones
avanzadas de seguridad, tales como la deteccién de vehiculos conduciendo a exceso de velocidad,
el uso de cinturones de seguridad y tendencias de aceleracion y frenadas bruscas. Al identificar
comportamientos de alto riesgo, el gobierno puede implementar programas de adiestramiento y
politicas para fomentar practicas mas seguras, reduciendo asi la probabilidad de accidentes y
mejorando la seguridad en el transito.

Deteccion de Baches y Mantenimiento de Carreteras: La telematica permite detectar y registrar la
ubicacion de baches y otros problemas en las carreteras, lo que proporciona informacién valiosa
al Departamento de Transportacion y Obras Publicas (DTOP) y la Autoridad de Carreteras (ACT).
Estos datos pueden ayudar a priorizar el mantenimiento de la infraestructura, mejorando las
condiciones de las carreteras y reduciendo el desgaste de los vehiculos gubernamentales. Ademas,
los datos pueden apoyar las iniciativas recientes de PRITS que permite a los ciudadanos reportar
estas mismas localidades que los vehiculos gubernamentales podrian detectar de manera
automatica.

Mantenimiento Preventivo y Reduccién de Costos Operacionales: La informacién generada por
los dispositivos telemdticos facilita la implementacién de un programa de mantenimiento
preventivo, basado en el estado real de los vehiculos y no solo en el tiempo o el kilometraje. Esto
permite identificar problemas mecanicos antes de que se conviertan en fallos graves, reduciendo
el tiempo de inactividad, los costos de alquiler de vehiculos y los costos de reparacion. Ademas,
ayuda a prolongar la vida util de la flota y a optimizar el uso de los fondos publicos.

Estadisticas de Combustible y Reducciéon de Emisiones: Los datos sobre el consumo de
combustible y el rendimiento del motor permiten identificar oportunidades para reducir el uso de
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combustible y, en consecuencia, las emisiones de gases contaminantes (consistente con nuestras
iniciativas verdes). Las agencias pueden analizar el consumo de cada vehiculo y adoptar practicas
mas sostenibles, como la planificacién de rutas mas eficientes o la transicion a tecnologias de
vehiculos més limpias.

Control y Supervision Centralizada: La plataforma centralizada de monitoreo no solo proporciona
datos en tiempo real sobre la ubicacién y el estado de los vehiculos, sino que también permite
generar informes detallados que facilitan la supervision y el cumplimiento de politicas. La
integracion de la telemética en el manejo de flotas establece un nivel de control sin precedentes,
lo que garantiza el uso eficiente y seguro de los vehiculos gubernamentales.

Un Paso Hacia la Innovacién y la Eficiencia

La instalacidn de dispositivos GPS y telematicos en la flota del gobierno de Puerto Rico representa
un avance significativo hacia la modernizacion y el manejo inteligente de los recursos publicos.
No se trata solo de conocer dénde estan los vehiculos en todo momento, sino de transformar la
forma en que el gobierno responde a emergencias, mejora la seguridad en el transito y optimiza el
uso de sus activos. Este proyecto posiciona a Puerto Rico a la vanguardia en la administracion
publica, adoptando soluciones tecnologicas avanzadas para maximizar la eficiencia, la
sostenibilidad y la seguridad en todos los aspectos del manejo de la flota vehicular.

Fast Fleet: Modernizando la Gestion de la Flota Vehicular del Gobierno

La Divisién de Transporte comenz6é en noviembre de 2022 a diagnosticar los procesos
relacionados al manejo de la flota vehicular del Gobierno de Puerto Rico, en miras de cambiar los
sistemas y lograr una transformacién digital eficiente. Luego de analizar los hallazgos se desarrolld
la plataforma Fast Fleet con el fin de estandarizar y optimizar multiples procesos.

La plataforma Fast Fleet ha sido otra pieza fundamental en la transformacién del manejo de la flota
vehicular del gobiemo de Puerto Rico. Esta herramienta digital ha permitido centralizar,
automatizar y optimizar el manejo de mas de 10,000 vehiculos gubernamentales, brindando un
control sin precedentes sobre la operacion diaria y el mantenimiento de la flota. Fast Fleet ha
mejorado de manera significativa la eficiencia operacional, la seguridad, y la transparencia en el
uso de los vehiculos, estableciendo un nuevo estandar en la administracion de la flota pablica.

Entre los tramites que se han implementado dentro de la plataforma, resaltamos los siguientes
puntos:

Nuevo Sistema de Transporte: Se cambio el sistema de transporte y se desarrolld Fast Fleet para
ampliar la informacion de los vehiculos, asegurando que los datos y comentarios permanezca en
sistema.

Reduccion en Tiempos de Procesamiento: La plataforma Fast Fleet logr6 reducir los tiempos de
procesamiento del Programa de Transporte oscilando entre 25% y 80% en los servicios principales.

51



Reclutamiento de personal en Transporte: Reclutamiento en el area de Vehiculos Oficiales,
Inspector Forense, Oficial Administrativo, asi poder cumplir capacitad con los servicios y el
control de segregacién de tareas requerido en el Reglamento de Transporte.

Cumplimiento con la Ley 73: Segun la Ley 73 de 23 de julio 2019, Ley de la Administracién de
Servicios Generales para la Centralizacion de las Compras del Gobierno de Puerto Rico, se debe
incentivar el uso de vehiculos privados.

Actualmente hay once mddulos desarrollados (los primeros diez ya estin en uso) que permiten la
interaccion entre conductores, supervisores, gerentes de transportes y oficinistas de la ASG:

Biticoras: Formulario que permite al conductor recopilar la informacion del viaje realizado.
Brinda visibilidad al supervisor del conductor y Gerente de Transporte.

Autorizacion de Viajes: Formulario para que un conductor solicite la autorizacién de viajes a su
supervisor inmediato.

Tarjetas de Combustible: Médulo que permite solicitar la tarjeta de combustible para el vehiculo
ya sea nueva, renovacion o reemplazo.

Onboarding: Modulo que permite al gerente invitar a nuevos conductores a registrarse en la
plataforma.

Licencias Nuevas para Conductores: Modulo que permite solicitar licencia nueva para el o los
conductores. En este modulo se gestionan los adiestramientos a los conductores.

Renovacion de Licencias: Modulo que permite un proceso expedito de renovaciones una vez ya
el conductor tenga su informacién en el sistema.

Inventario de Conductores: Modulo que brinda visibilidad al Gerente de Transporte de los datos
de conductores de su agencia.

Registro de Vehiculos: Mddulo que permite solicitar el registro de vehiculos nuevos. Una vez
registrado se le proveera a la agencia la tablilla del vehiculo.

Expediente de Vehiculos: Mddulo que brinda visibilidad al Gerente del resumen de su flota y de
cudles tienen multas de Ley Num. 22.

Informe de Accidentes: Modulo que permite solicitar el tramite de evaluacion de accidente y
entrega del cheque de aseguradora.

Solicitudes Regionales: Modulo que facilita la comunicacion entre Gerentes Auxiliares y la
Oficina Central, agilizando la solicitud de servicios y proporcionando visibilidad del estado de las
solicitudes.
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PROPIEDAD EXCEDENTE

ASG también es responsable de manejar la propiedad excedente del gobierno estatal y federal en
Puerto Rico. Esta oficina provee un apoyo fundamental a las agencias de gobierno en el manejo o
gestion de sus activos.

Durante noviembre y diciembre de 2023, se realizé un diagnéstico de la Division de Propiedad
Excedente, que reveld los siguientes hallazgos: (1) predominancia de procesos manuales, (2) falta
de visibilidad e indicadores de gestion, y (3) manejo inadecuado de bienes excedentes por parte de
las agencias. En respuesta a estos hallazgos, se recomendé implementar un proceso de
digitalizacién y reingenieria de procesos para gestionar la operacion de manera mas eficiente y
controlada. Como resultado, se desarrollo la herramienta PropEx.

Desarrollo e Implementacion de PropEx

PropEx es una plataforma digital desarrollada por la Administracién de Servicios Generales (ASG)
con el propdsito de gestionar de manera 4gil y transparente la declaracion y disposicion de la
propiedad excedente gubernamental. A través de esta herramienta, las agencias gubernamentales
pueden declarar bienes sobrantes o inservibles y administrar su disposicién de manera centralizada,
desde la creacidon del caso hasta la baja final en los registros del Departamento de Hacienda.
PropEx ofrece una solucion moderna a lo que tradicionalmente ha sido un proceso manual, lento
y burocratico, facilitando que las agencias mantengan un control efectivo de sus activos.

Uno de los principales beneficios de PropEx es la eficiencia que aporta al proceso, eliminando la
necesidad de manejar expedientes fisicos o de realizar visitas a las oficinas de ASG para completar
los tramites. Los usuarios pueden gestionar todo el proceso en linea, desde cualquier lugar, lo que
simplifica las operaciones diarias y optimiza el tiempo de trabajo de los empleados de las agencias.
Ademas, la plataforma permite un seguimiento constante del estado de cada caso, brindando a las
agencias transparencia en cada etapa del proceso de disposicion de bienes y asegurando que se
cumplan los requisitos regulatorios.

La centralizacion de las tareas de disposicion de bienes en PropEx también fortalece el control vy
la supervision de la propiedad excedente. La plataforma automatiza la administracion de activos,
incluyendo la inspeccién, decomiso, disposicion de materiales reciclables y la venta o donacion de
bienes. Esto no solo reduce el tiempo necesario para procesar cada transaccion, sino que también
minimiza los costos asociados al almacenamiento y mantenimiento de propiedades que ya no son
utiles.

Ademas, PropEx incrementa la transparencia en la gestion de manejo la propiedad, permitiendo
que el historial completo de cada bien sea accesible en la plataforma. Esto es esencial para la
rendicion de cuentas, ya que cualquier entidad puede consultar el proceso por el cual se ha
dispuesto un activo, desde su declaracion como excedente hasta su disposicién final. Esta
funcionalidad fortalece la confianza publica en la administracion gubernamental, demostrando un
compromiso con la transparencia y el buen uso de los recursos.
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En resumen, PropEx no solo moderniza el manejo de la propiedad excedente en el gobierno de
Puerto Rico, sino que también impulsa una administracién publica mas eficiente y responsable. La
plataforma representa un avance en la simplificacion de los procesos, optimizacién de recursos y
mejora en la transparencia, consoliddndose como una herramienta clave en el esfuerzo de ASG
por transformar y agilizar sus operaciones.
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LA ACADEMIA

LAS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS POR ASG PARA EDUCAR A LOS
COMPRADORES Y SUPLIDORES DEL GOBIERNO
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LA ACADEMIA

La Academia de la ASG ha sido una pieza clave en la transformacion de los procesos de compras
del gobierno de Puerto Rico. Esta iniciativa fue creada con el proposito de brindar capacitacion
especializada tanto a los compradores gubernamentales como a los licitadores, asegurando que
todos los actores involucrados en el proceso de compras comprendan la reglamentacion, las
mejores practicas y las herramientas tecnoldgicas que rigen los procesos de adquisiciones. La
Academia ha ofrecido un enfoque en la educacidén en compras gubernamentales, lo que ha
permitido mejorar la eficiencia, la transparencia y la competencia en los procesos de adquisicion
de bienes, obras y servicios no profesionales en el gobierno.

Para los compradores gubernamentales, la Academia ha proporcionado formacion continua en
diversos aspectos de sus funciones, incluyendo la utilizacion de la plataforma JEDI, el
cumplimiento con el Reglamento 9230 y 1la implementacién de controles de riesgo y fraude en los
procesos de compra que manejan. Esta capacitacion ha sido esencial para profesionalizar la
funcién de compras en el gobiemno, asegurando que los compradores tengan las competencias
necesarias para gestionar los procesos de adquisicion de manera eficiente y ética. Ademas, la
formacion ha permitido a los compradores adaptarse a los cambios derivados de la Reforma de
Compras, promoviendo una cultura de mejora continua y excelencia en el manejo de fondos
publicos.

Por otro lado, la Academia también ha desempefiado un papel importante en la capacitacion de los
licitadores. A través de talleres, seminarios y recursos en linea, se ha orientado a los suplidores
sobre coOmo participar en los procesos de licitacion del gobierno, utilizar las plataformas digitales
de manera efectiva y cumplir con los requisitos establecidos en los procesos de licitacion. Esto no
solo ha ayudado a aumentar la participacion de nuevos licitadores en los procesos de compra
gubernamentales, sino que también ha contribuido a elevar el nivel de competencia y calidad en
las ofertas o propuestas recibidas. Al capacitar a los licitadores en temas como la preparacion de
propuestas, el cumplimiento con los términos y condiciones de los procesos competitivos y como
navegar los distintos procesos de competencia y contratacion, la Academia ha fomentado un
entorno de compras mas abierto y accesible para todos.

En resumen, la estructura de la Academia en ASG ha sido instrumental para fortalecer la estructura
de adquisiciones del gobierno. Al proporcionar formacion especifica y relevante tanto para
compradores como para licitadores, ha ayudado a estandarizar los procesos, mejorar el
cumplimiento reglamentario y promover una mayor confianza en el sistema de compras del
gobierno. La Academia ha demostrado ser un elemento esencial en la modernizaciéon de las
adquisiciones publicas, contribuyendo al éxito de la Reforma de Compras y al logro de sus
objetivos principales.

Creacion de La Academia de Adiestramiento y Educaciéon Continua

Orden Administrativa ASG 2023-001: Se emiti6 la Orden Administrativa ASG 2023-001 el 8
de agosto de 2022, esta orden dio origen a La Academia, formalizando su misién de proveer
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educacion continua a los profesionales de compras del gobierno, asegurando que estén al dia con
las normativas y mejores practicas.

Implementacién de Programas de Capacitacion: La Academia ha establecido programas de
adiestramiento que cumplen con los mads altos estdndares en el campo de las compras
gubernamentales, garantizando que los profesionales estén debidamente capacitados para manejar
los procesos de adquisicion.

Fortalecimiento de los Procesos de Compra: A través de la capacitaciéon continua ofrecida por
La Academia, se ha logrado mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos de adquisicion
de bienes y servicios no profesionales dentro del gobierno de Puerto Rico.

Organizacion de Eventos Educativos: Se realizaron eventos educativos como PR Compra, PR
Se Prepara, ASG Cerca de Ti y la Cumbre de Alcaldes, para promover el conocimiento y mejores
practicas entre entidades peticionarias y suplidores.

Creacion de la Unidad de Calidad y Optimizacién de Procesos

En linea con las iniciativas de educacion y de garantizar que los procesos de compras se adhieran
a los mas altos estdndares de calidad, ASG ha comenzado a establecer una Unidad de Calidad y
Optimizacion de Procesos. Esta unidad tiene como objetivo supervisar y evaluar cada etapa del
proceso de compras, desde la solicitud inicial hasta la entrega final de bienes y servicios,
identificando areas de mejora y asegurando que se respeten las politicas y regulaciones
establecidas.

Los beneficios de la Unidad de Control de Calidad son significativos para la operacion de ASG y
para el gobierno en general. Primero, garantiza que las adquisiciones se realicen de manera
coherente y uniforme, lo que minimiza errores y reduce los tiempos de procesamiento. Ademas,
al implementar controles e investigaciones continuas, la unidad contribuye a la transparencia,
fortaleciendo la confianza de las agencias y suplidores en el sistema de adquisiciones
gubernamentales. Este enfoque proactivo también permite detectar y corregir problemas antes de
que afecten los resultados finales de un proceso adquisitivo, promoviendo un uso 6ptimo de fondos
publicos.

Con la creacion de esta unidad, ASG refuerza su compromiso con la excelencia operativa y se
asegura de que todas las adquisiciones gubernamentales cumplan con las expectativas de calidad
y eficiencia, en beneficio de las agencias gubernamentales y de la ciudadania.

Unidad de Calidad: Unidad que asegura el cumplimiento con ISO 9001, promoviendo un enfoque
en el cliente, optimizando procesos y mejorando continuamente el desempefio operativo. Es un
componente esencial para garantizar la calidad, prevenir riesgos, y fomentar la mejora continua en
la prestacion de servicios gubernamentales en Puerto Rico.

Promocion del Enfoque en el Cliente: La Unidad de Calidad ha logrado integrar un enfoque
constante en el cliente en todos los procesos de la ASG, garantizando que las operaciones de la
agencia respondan a las necesidades y expectativas del publico y de las entidades gubernamentales.
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Mejora Continua y Monitoreo Eficiente: Implementacién de sistemas de monitoreo y correccion
que aseguran que los procesos de la ASG no solo cumplan con los estandares de calidad, sino que
también proporcionen las salidas previstas. Esto ha resultado en una mejora continua de los
productos y servicios ofrecidos por la ASG.

Implementacion de Cambios Planificados: La Unidad ha garantizado la integridad del sistema
de gestion de calidad, asegurando que los cambios se planifiquen y se implementen correctamente,
lo que ha contribuido a la estabilidad y eficiencia de las operaciones de la ASG.

Documentacion y Control de Procesos: Desarrollo y mantenimiento de documentacién clave,
incluyendo politicas, procedimientos, manuales y guias, ademas de la preparacion de reportes y la
documentacién de incidentes, lo que ha optimizado el control de calidad y la transparencia en los
procesos.

Capacitacion y Comunicacion Efectiva: Adiestramiento del personal interno y externo en las
mejores practicas de calidad y evaluacion de servicios, promoviendo una cultura de mejora
continua y motivando a los empleados a ser modelos en el cumplimiento de las politicas de calidad.

Asesoria Especializada: Provision de recomendaciones especializadas para la mejora continua,
asegurando que cada etapa del proceso cumpla con los estandares de calidad y optimizando la
eficiencia y el uso de recursos en la ASG.
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FISCALIZACION DE
PROCESOS DE COMPRA

EL ROL DE ASG COMO ENTIDAD FISCALIZADORA



OFICINA DE INVESTIGACIONES ESPECIALES

La Ley 73-2019, en su Articulo 82, permite a la ASG llevar a cabo toda clase de investigaciones
sobre asuntos que afecten los programas y servicios de ésta. A tales fines, el Reglamento 9230
establece las normas relativas a la adquisicion de bienes y servicios con fondos publicos, y delega
en la Oficina de Investigaciones Especiales (en adelante, “OIE”) de ASG las funciones
fiscalizadoras entiéndase, monitoreo, investigar e intervenir en todo proceso de adquisicién
conforme a lo establecido en la Ley, el Reglamento 9230, la Orden Administrativa 2021-04, la
Carta Circular 2021-08 y cualquier otra emitida a estos fines.

En virtud de las delegaciones expresas otorgadas a la ASG, esta tiene jurisdiccion para imponer
sanciones, mediante multa, a toda entidad gubernamental, entidad exenta, empleado o funcionario
publico que sin justa causa legal incumpla, ignore o menoscabe las disposiciones de la citada Ley
73-2019, supra, las regulaciones federales aplicables y/o de las disposiciones del Reglamento
9230, y acogido en el Reglamento 9333 del 10 de diciembre de 2021, segun enmendado, conocido
como el “Reglamento para la Imposicion de Multas Administrativas y Proceso Adjudicativo de la
Administracion de Servicios Generales del Gobierno de Puerto Rico”, (en adelante, “Reglamento
9333%).

A través de la OIE, se establecié un andamiaje operacional dentro de la ASG cuyo fin es identificar
posibles fallas en el sistema de adquisiciones del Gobierno y recomendar acciones o medidas
correctivas para maximizar el desempefio de las funciones de la ASG y asegurar el cumplimiento
con las disposiciones de la Ley 73-2019, supra, y sus reglamentos.

En su dia a dia, la OIE se encarga de monitorear las compras de bienes, obras y servicios no
profesionales de las entidades concernidas; intervenir con las entidades de acuerdo con los
hallazgos y/o violaciones de leyes y reglamentos que hayan surgido de la investigacion y realizar
investigaciones sobre irregularidades de las compras de bienes, obras y servicios no profesionales
de las entidades bajo la jurisdicciéon de la ASG.

Esta oficina busca impartirle uniformidad a los procedimientos de compras de bienes, obras y
servicios no profesionales que ejecutan las entidades bajo su jurisdiccion. Para lograr tales
propdsitos, la OIE monitorea e investiga asuntos que violenten la Ley 73-2019, supra, o la
reglamentacién suplementaria con el fin de lograr una reforma positiva de la gestiéon de compra
gubernamental.

Manejo del Registro de Suplidores
Como ente fiscalizador y responsable de manejar el registro de suplidores del Gobierno, la ASG
ha implementado medidas proactivas para proteger a las agencias gubernamentales de suplidores

que representan un riesgo para los fondos publicos y el buen funcionamiento de las adquisiciones.
Estas acciones buscan asegurar que los recursos del gobierno se utilicen de manera efectiva y
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segura, y que las agencias solo trabajen con suplidores confiables y comprometidos con el
cumplimiento.

En primer lugar, ASG ha establecido medidas estrictas para suspender y remover del registro a
aquellos suplidores que han sido convictos de delitos de corrupcion. Estos licitadores, al
involucrarse en practicas corruptas, no solo violan la confianza publica, sino que también ponen
en riesgo la integridad y transparencia de los procesos de compra del gobierno. La eliminacién de
estos malos actores del registro es una accién afirmativa que asegura que las agencias
gubernamentales no tengan que trabajar con suplidores cuyo historial demuestre un desprecio por
la ética y la legalidad.

Por otro lado, ASG también ha tomado pasos para identificar y limitar la participacion de aquellos
suplidores que han demostrado un historial recurrente de incumplimiento de sus obligaciones
contractuales. Estos incumplimientos pueden incluir la entrega tardia de productos, el
incumplimiento de especificaciones o términos acordados, y la falta de responsabilidad en la
prestacion de servicios. Aunque estos suplidores no hayan incurrido en actividades ilegales, sus
incumplimientos pueden afectar la eficiencia y los resultados de las agencias, generando retrasos
y problemas operativos que impactan el servicio a la ciudadania. Al aplicar restricciones a estos
proveedores en el registro, ASG protege a las agencias de experiencias problematicas y asegura
que solo se trabaje con suplidores que cumplan consistentemente con sus compromisos.

De esta forma, ASG reafirma su rol como ente regulador y protector del sistema de adquisiciones,

tomando decisiones firmes para mantener un registro de suplidores confiable y reducir los riesgos
que pueden afectar los recursos y la eficiencia del gobierno.
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Nuestra mision en la ASG es posicionarnos a la vanguardia en la implementacién de tecnologia y
mejores practicas que fortalezcan la eficiencia, la transparencia y la integridad en los procesos de
adquisiciones del Gobierno de Puerto Rico. Estamos comprometidos a mantener las capacidades
de nuestros equipos de trabajo alineadas con los estandares mas altos del sector, abarcando desde
temas criticos como la ciberseguridad hasta innovadoras iniciativas de Inteligencia Artificial, las
cuales permiten optimizar la toma de decisiones y asegurar procesos de compras mas agiles y
precisos.

ASG ha dado pasos significativos en la modernizacion de sus operaciones, liderando multiples
iniciativas que reflejan nuestro compromiso con una gestion publica responsable y orientada al
bien comuin de nuestra isa. La adopcién de précticas de compras verdes, por ejemplo, nos permite
avanzar hacia un gobierno mas sostenible, contribuyendo a la conservacién del medio ambiente
mediante adquisiciones responsables y energéticamente eficientes. Asimismo, hemos
implementado banderas rojas y controles avanzados en nuestras plataformas que nos permiten
detectar y prevenir irregularidades en los procesos de compra, fortaleciendo la confianza en
nuestro sistema y asegurando que los recursos publicos se manejen de forma ética y segura.

Ademds, ASG esta comprometida con que cada agencia pueda responder con agilidad a sus
necesidades sin sacrificar la transparencia. También estaos enfocados en garantizar la
implementacion de politicas de preferencia en contratacion publica también demuestra nuestro
enfoque en apoyar el desarrollo econdémico local, brindando oportunidades a suplidores
puertorriquefios y promoviendo una economia mds robusta y resiliente.

Cada uno de estos esfuerzos estd sustentado en un espiritu de mejora continua. ASG se mantiene
en constante evaluacion de sus practicas y en didlogo abierto con sus agencias peticionarias y
suplidores, asegurando que cada paso dado esté orientado a perfeccionar el sistema de compras y
responder de manera efectiva a las necesidades cambiantes de nuestro gobierno.

Con estos logros, reafirmamos nuestro compromiso con una administracion ptblica moderna,
eficiente y transparente, que no solo responde a las demandas del mercado, sino que también sienta
las bases para un futuro mas confiable y justo. Nos enorgullece liderar esta transformacion y
trabajamos dia a dia para construir un sistema de adquisiciones que continue siendo un ejemplo de
integridad y excelencia en el servicio a Puerto Rico.
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Lcda. Karla G. Mercado Rivera
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

CERTIFICACION Y JURAMENTO DE INFORME DE TRANSICION

Certifico que a mi mejor entender y conforme me acreditan los funcionarios a cargo de custodiar y
proveer la informacién aqui vertida y los documentos electrénicos que se anejan, los mismos son
fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos. Entiendo que tanto la informacién como
los documentos podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que, de descubrirse cualquier
falsedad o fraude sobre lo aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales
correspondientes segln dispuesto por el Articulo 19 de la Ley NUum. 197 de 2002, segln
enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno”.
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Lcda. Karla G. Mercado Rivera
Administradora y Principal Oficial

de Compras
Affidavit Nim. 3552
Jurada y suscrita ante mi por Kewvla Gobnide Yin g de Rivee- , mayor de edad,
(nombre)
Ceynda , Mvninishaden gy vecino de _ &b ‘}ma—.,-. a quien conozco

(status civil) (cargo)

personalmente o de cuyo conocimiento me he asegurado mediante U(im e U BvdM il rarma SUBIE 35,

En 644«,54/.0&4... , Puerto Rico, el de octubre de 2024.
NO Cancele ot il
& Lpna €48
NO vindvar dhligudus & [ 7 ;
Concetan ~alos s nobaeniog! & e / ==
, e o —
Qe Otorypaen Ardeainey Ng@tdrio o Furicionario Autorizado por Ley

N agonic, ?V'Jouce_.),

PO Box 41249 San Juan, PR 00940 | (787) 759-7676 | administracion@ asg.pr.gov




